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Introducao

O presente relatorio de projeto foi elaborado no ambito da 192 Edi¢cdo do Curso de
Formacdo em Gestdo Publica (FORGEP) no Iscte - Instituto Universitario de Lisboa e
apresenta uma proposta de um projeto de implementacgéo prética de novas estratégias
colaborativas num organismo da Administragéo Publica (AP) — a Escola de Hotelaria de
Turismo do Douro-Lamego, que permita facilitar a valorizacdo do conhecimento na

dimenséo patrimonial e cultural do territério.

DOIRO
Corre, caudal sagrado,
Na dura gratiddo dos homens e dos montes!
Vem de longe e vai longe a tua inquietagéo...
Corre, magoado,
De cachao em cachao,
A refractar olimpicos socalcos
De dogura
Quente.
E deixa na paisagem calcinada
A imagem desenhada
Dum verso de Frescura
Penitente.
Miguel Torga, 1968
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1. Projeto ESCOLAP

1.1. Identificacao da Equipa

Céandida Machado - Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa

Cristina Cordeiro - Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, I.P.
Maria José Espada - Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviéria

Miguel Duarte - Escola de Hotelaria e Turismo do Douro-Lamego

Nuno Ferreira - Direcdo-Geral de Reinsergéo e Servigos Prisionais

Rosario Candeias — Iscte - Instituto Universitario de Lisboa

1.2. Descrigéo e fundamentacéao

“Um Territério Educativo € aquele que, para além de suas funcfes tradicionais,
reconhece, promove e exerce um papel educador na vida dos sujeitos, assumindo como
desafio permanente a formacdo integral de todos. Nos Territérios Educativos as
diferentes politicas, espacos, tempos e atores sdo compreendidos como agentes

pedagdgicos, capazes de apoiar o desenvolvimento de todo o potencial humano.™

Quando, qualquer um de nés, ao interromper um tempo de descoberta de um territorio,
€ positivamente confrontado com uma simples paragem que lhe permita, quem sabe,
desfrutar por exemplo de um doce conventual no local ao qual chegou, caminhando por
um velho trilho de pastores, teremos que ter a nogdo de que, 0 que acabou por
acontecer, resultou naturalmente de uma imensa valorizagdo de um patriménio cultural

e de uma intervencao colaborativa entre diferentes individuos e organizagdes.

Desta forma, nesta linha de potencializacdo de novas descobertas/novos
territorios/novas dimensfes sociais, pretende-se com o Projeto ESCOLAP -
Estratégias Colaborativas na Administracao Publica, adiante designado por Projeto
ESCOLAP, lancar uma proposta estratégica que, centrada numa maximizagcdo de
processos colaborativos entre diferentes intervenientes, permita atingir um conjunto

alargado de objetivos, tal como enunciado no ponto 1.3 deste documento.

! https://educacaoeterritorio.org.br/conceito-territorios-educativos/
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Desta forma, importa entéo referenciar um conjunto de principios que fundamentam a

presente proposta, nomeadamente:

1. Areferenciacdo de patrimonio cultural ndo pode estar centrada num ato isolado
de um Unico individuo ou de uma Unica organizacdo. A natural complexidade de
gue se reveste todo um processo destas carateristicas implica, por um lado, uma
articulacao de “saberes e praticas” entre quem se emerge num territério e, por

L]

outro, entre quem se revela “guardidao” de um bem material ou imaterial.

2. Assim, e para que tal se revele vidvel (com elevada eficicia e eficiéncia),
defende-se uma ideia central — esta viagem de descoberta comum devera estar
centrada numa estratégia fortemente colaborativa, numa logica que agregue
positivamente um conjunto de individuos e organizacdes que assumam um
principio basico - por via de uma colaboracdo obtém-se beneficios, aumentam-

se oportunidades e desenvolvem-se vantagens competitivas.

3. Desta forma, se posicionarmos um processo de descoberta do patriménio
cultural, numa légica prioritaria de preservagao “viva” de “memaorias materiais e
imateriais” de uma determinada comunidade, uma viagem deste tipo, agregada
ao mundo da formacéo turistica e hoteleira, facilitara de forma profunda a

vivéncia e a preservagao de cada uma destas realidades.

4. De facto, o turismo, enquanto setor, promove a interligacdo entre ramos de
atividade bastante diferenciados, desde a producdo agricola ao comeércio e
restauracdo, e 0 seu sucesso resulta da interagcdo entre as varias camadas da
populacdo. Ainda, € fundamental que os varios niveis de formagédo e de
investigacdo estejam em colaboracdo constante para que, desde a producéo
cientifica ao saber imaterial patriménio das comunidades e a formacgéo
profissional, todos se relacionem, compreendendo as carateristicas turisticas de

cada regido.

5. As mais recentes investigacfes no ambito do turismo obrigam a pensar no que
constitui o "terroir" turistico de uma regido. Isto implica uma abordagem
transversal, onde possam ser angariados um conjunto de elementos que

permitam uma maior atracado ao territorio.

6. Neste contexto, a Escola de Hotelaria e Turismo do Douro — Lamego (adiante
designada por EHTDL) promotora desta iniciativa, tem um papel central porque
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pode liderar processos colaborativos de recolha de patriménio, integrar o
“apreendido” em processos de formagéao/divulgacao e facilitar assim a respetiva

descoberta por cada um de nos.

7. Na prética, a implementagédo do Projeto ESCOLAP ter4 que implicar a criagéo
de uma rede de parceiros concertada, um espa¢o de discussdo, analise e
integragéo de informacéo destinado a criar uma verdadeira cadeia de valor para
0s objetivos que se pretendem alcancar.

Dada a dimensdo e a importancia do projeto para a regido do Douro, o
envolvimento de todos os agentes desta area é fundamental.

Comecando pelas instituicdes de ensino, nomeadamente as Universidades que
poderdo dar o contributo mais cientifico e académico no campo da investigacao,
mas também os individuos e as associa¢des que representam a autenticidade
do patrimonio da Regido ou as instituicdes sociais, politicas e culturais e todas
as empresas do setor, que se assumem como alavancas essenciais para a
implementacdo do ESCOLAP.

8. Nesta linha de orientacédo, a EHTDL para além de dar resposta a qualificacédo de
recursos humanos no turismo, pretende afirmar-se como um elemento de
interligacdo entre os varios atores e instituicdes locais que permitam uma melhor
concretizagdo da promocao e execucao turistica. Neste contexto, e numa atitude
de consequéncia com o potencial do Projeto ESCOLAP, pretende o
estabelecimento de ensino acima referenciado criar um Centro de Exceléncia de
Conhecimento sobre o Douro? que se afirme como elemento virtual de
agregacao entre os varios setores economicos e sociais que tratam o turismo

local.

9. Em resumo, com o presente Projeto pretende-se assim, num processo muito
articulado entre diferentes individuos/organiza¢des, conhecer o territorio do céu
a terra, do campo a mesa, da floresta ao jardim, do produtor ao restaurante, do
ritual & pratica comunitaria, da "estoria" a historia, integrar este conhecimento na
pratica formativa e devolver/aumentar por esta via, a interacdo com o territério,
na légica defendida nomeadamente pela UNESCO que, em 2013, por via da
aprovacdo da Declaragdo de Hangzhou, colocou a “cultura” no centro das

politicas de desenvolvimento sustentavel.

2 Estrutura de acesso virtual, sediada em espaco fisico pré-existente na EHTDL, que permita a descoberta
pratica do patrimoénio cultural da Regido do Douro, disponibilizando roteiros e outras estratégias
diferenciadas de acesso ao mesmo.
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A data, a UNESCO? reforcava assim a funcéo capital da cultura na criacdo de territorios
sustentaveis e sociedades resilientes, gragas ao patriménio e a criatividade, algo que a
acontecer, deveria estar centrado no potencial emergente de colaboracdo, entre

estruturas publicas e privadas.

1.3. Objetivos

A Regido do Douro é um territério com forte matriz identitaria, pretende ser inteligente,
inclusiva e integrada, que promova e reforce a sua cultura e tradigcbes, com uma

viticultura terroir, seja competitiva e aposte na coesao econémica e social.

Como objetivos gerais/estratégicos deste projeto, pretende-se:

A um primeiro nivel, afirmar o Territdrio como um Po6lo de Inovacdo e Competitividade,
assente numa estratégia de especializacao inteligente da base econdmica regional que
valorize ativos e competéncias territoriais e crie e fixe valor e emprego qualificado. A
este nivel importara dinamizar as parcerias institucionais e a cooperacao territorial,
incentivando a cultura e as praticas do trabalho em rede, fomentando a construcéo de
consensos interinstitucionais e intrarregionais alargados que combatam a atomizacao e
a fragmentacao institucional, potenciando as légicas de eficiéncia coletiva e garantindo

o aprofundamento e a qualificagéo da governanca territorial.

A um segundo nivel, naturalmente conectado ao objetivo anterior, importara
promover/reforgar a rede colaborativa entre a EHTDL e as diferentes organizagfes
locais de ambito publico e privado, para potencializar processos de constru¢do do
conhecimento na dimensdo patrimonial e cultural do territério e integra-los nos
conteudos programéticos das unidades curriculares da unidade de ensino,
transformando-o em conhecimento cientifico e académico, permitindo assim a sua

valorizacéo e preservacéo.
Mediante tal facto, e de forma especifica, pretende-se assim:

e constituir, no prazo maximo de 30 dias, grupo de trabalho intraorganizacional
gue efetive a construcdo de uma proposta colaborativa com o territério

envolvente;

3 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000221238
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e identificar e divulgar a nivel intraorganizacional, no prazo maximo de 3 meses,
“‘informacao” tedrica e pratica sobre estratégias colaborativas e proposta de
articulacé@o colaborativa com o territorio envolvente;

¢ face ao mapa de missao da organizacao, validar no prazo de 6 meses, plano de
acao colaborativa com a comunidade envolvente, a implementar num prazo
maximo de 18 meses;

e no prazo de 24 meses, efetivar a criacdo de um Centro de Exceléncia de
Conhecimento sobre o Douro, para preservar o patrimoénio e a memoria;

¢ finalmente, importara efetivar um processo de monitorizacdo/avaliacdo do

processo e das estratégias implementadas.

1.4. Principais Marcos (Milestones)

Seguem-se 0s principais marcos que representam 0s pontos mais significativos do

projeto, que correspondem a acontecimentos que marcam uma atividade ou tarefa.

No projeto ESCOLAP foram estabelecidos os seguintes milestones:

e criar uma rede de parceiros na regido do Douro;
e comunicar a estratégia pratica de constru¢cdo do conhecimento na dimenséo
patrimonial e cultural do territério, a nivel intraestrutura de ensino;
e validacdo publica da estratégia e formalizagdo do processo de implementacéo
da mesma;
e criar uma plataforma de conhecimento que favoreca a partilha de conhecimento
e a integracdo do mesmo na formacao escolar;
e criar o Centro de Exceléncia de Conhecimento sobre o Douro, para valorizar o
patriménio cultural de um territério, contribuindo para a preservacao da memoria
e desenvolver um Curso de Formagéao sobre o conhecimento adquirido no territério
duriense.
Curso de Formacéo — “O Douro - Territorio e as suas potencialidades”
Maodulo | — Patriménio e Cultura Duriense — 25 horas
Maodulo Il — Histoérias do Douro — 25 horas
Maodulo 11l — Gastronomia e Vinhos do Douro — 25 horas
Maodulo IV — Produtos autoctones do Douro — 25 horas
Modulo V - Calendério do Douro — 25 horas
e disseminar este modelo de construgdo de conhecimentos pelas outras escolas

do Turismo de Portugal;
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1.5. Calendario

Prevé-se que o projeto tenha a duragédo de 24 meses, iniciando-se em setembro de 2022

e terminando no final de agosto de 2024.

NOME DO RESPONSAVEL DO - :
PROJETO PROIETO DATA DE INiCIO DATA DE TERMINO
ESCOLAP Coordenador 01-09-2022 30-08-2024
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2. Definicdo e Planeamento

2.1. WBS - Work Breakdown Structure

O WBS (Work Breakdown Structure) ou Estrutura Analitica de Projetos (EAP)
permite analisar e estruturar as diferentes fases do projeto, tornando mais clara e
percetivel a sua execugdo. Através desta ferramenta é feita uma subdivisdo das etapas
principais do projeto em componentes mais pequenas, tornando-o assim mais

compreensivel para implementar e para o comunicar a todos os stakeholders.

Para a implementacéo do Projeto ESCOLAP definiram-se quatro etapas principais (nivel
1):

Coordenacao do Projeto

Levantamento dos Requisitos

Desenvolvimento do Projeto

AN N NN

Implementacéo e Avaliagdo do Projeto.

10
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Work Breakdown Structure

Projeto ESCOLAP

Coordenagdo do Desenvolvimento Implementacdo e
Projeto do Projeto Avaliagdo do projeto
r:;;iggod?j;;sroaﬁia Enguadramento legal Apresemar;é.o publica hvalia;‘é.o e implementagao
da EHTDL do projeto do plrojeto prética do ESCOLAP
1
] | I
) T v i
ontactas com Criagdo do Centro de
Flaborssso proposts idenificagao dos e Exceléncia sobre o Douro

de estratégia e
argamenta

stakeholders e
responsabilidades

1

externos para a
concretizacdo das
colaboragtes

!

Gestdo da equipa e
dos recursos afetos
a0 projeto
]

Identif. requisitos
tecnolégicos e de
comunicagao

|

T
Implementacao do
plano de agia de
investigagao
|

Implementagdo do ESCOLAP
em outras Escolas de
Turismo do Pais

!

!

!

Contactos e reunidies
com agentes internos
e externos

Validagdo da
proposta de
estratégia, recursas e
orgamento

Desenvol. ferramentas
colaborativas para
partilha de
informagdo e
comunicacgdo

Figura 1 - WBS — Work Breakdown Structure

Destacam-se na Fig. 2 as trés etapas secundarias (nivel 2) essenciais para o projeto. A
etapa onde é feita a “validacdo da proposta de estratégia, recursos e orcamento”, porque
sera a etapa que permite o arranque formal do projeto, de seguida o “desenvolvimento
das ferramentas colaborativas para partilha de informagdo e colaboragao”, porque
permite dar inicio a sua implementacgéo, e por fim destaca-se a “criacdo do Centro de

Exceléncia de Conhecimento sobre o Douro” uma vez que é o culminar do projeto.

11
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Criagéo do Centro
de Exceléncia
sobre o Douro

Desenvolvimento das
Ferramentas
Colaborativas para
partilha de informagdo e
Colaboracio

Figura 2 —= WBS - Principais Etapas Secundarias

No ponto seguinte, apresenta-se 0 cronograma que permite a visualizagdo da
planificacao de todo o projeto, com as respetivas etapas e a sua previsivel duragao.

12
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2.2. Cronograma

CRONOGRAMA PROJETO ESCOLAP

RESPONSAVELDO ~ DATADE  DATADE

NOME DO PROJETO PROJETO INICIO ~ TERMINO
ESCOLAP Coordenador | 01-09-2022 | 30082024
Periodo
ATIVIDADE TAREFAS RESPONSAVEL INICIO  TERMINO ~ DIAS se/22 out/22 nov/22 dez/22 jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23 jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24
1.1. Constituigdo de um grupo de mediagdo colaborafiva infra Escola
de Hotelaria e Turismo do Douro e definicdo do respetivo modelo Equipa de Projeto  2/set 30/out 59 -
organizacional e respetiv o orgamento operativo
1.2. Formulog o de uma proposta de esfratégia prafica de construgdo ‘
1. Concegdo/construgdo inicial do | do conhecimento na dimensdo patrimonial e cultural do teritério, com | Equipa de Projeto | 1/nov Bllev | 120 —
processo colaborativo/propostade | gefiico dos interv enientes e principas responsabiidades ! ' |

estratégia . T, i
1.3. Divulgacdo/v alidagdo a nivel infracrganizacional da proposta de ) .

ot Equipa de Projeto - 1/mar 30/abr 61

estratégia

1.4. Mobiizagdo de atores chave a nivel organizacional, para a futura , .
- N . Equipa de Projeto . 1/mar 30/abr 61
concretizagdo de agdes colaborativ as

2.1. Apresentacao publica da esfrategia prafica de consfrugao do

conhecimento na dimensdo patimonial e cultural do teritério, com . i . ,
o . » Equipa de Projeto - 1/mai 30/jun 61

projecéo de custos associados e proposta de fimings de eventual ‘

implementacdo

2.2. Sensibiizacdo e mobiizagdo de atores chav e extemos (individuos e
organizagdes) para a concretizagdo conjunta das estratégias Equipa de Projeto - 1/mai 30/jun 61
colaborativ as referenciodas em 2.1

2Formaiizagdiofimplementado de 2.3.Validagdo e implementagdo pratica da ESCOLAP Equipa de Projefo - 1/jul 30/out 122
proposta colaborativa f ]

24.Porvia da estratégia colaborativa, exploragdo do “conhecimento”

obtido e desenvolvimento de femamentas colaborativas que Equipa de Projeto - 2/nov 30/jan 0 ﬁ

fav orecam a partiha de informagdo J

2.5. Criagdo do Centro de Exceléncia de Conhecimento sobre o Douro,

associando organizagdes diferenciadas, para a ciagdo de valor Equipa de Projeto - 2/jan 30/ago | 242

acrescentado para o teritrio. v ’ v
3.1. Monitorizagdo da atividade desenvolvida com report a 60 dias Equipa de Projeto - 1/nov 30/jun 213 i i i i i i i i i i i

3.2. Divulgagdo a nivelintra e extra organizacional da atividade . X _
Equipa de Projefo - 1/jul 0/ago | 6] i

3, Alividades fransversais

desenvolvida
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2.3. Recursos Humanos e Materiais

Quanto aos recursos humanos, sera necesséario nomear um grupo de trabalho para formular
a proposta de estratégia pratica do conhecimento na dimenséo patrimonial e cultural do

territorio.

A equipa deverd ser multidisciplinar, de forma a abranger todas as areas relevantes para o
desenvolvimento da estratégia, em particular na area do conhecimento patrimonial e cultural,

envolvendo a investigacdo na éarea da antropologia cultural e a especialidade em turismo.

O grupo de trabalho sera, assim, constituido por um coordenador de projeto, um investigador
na area da antropologia cultural, um técnico superior de turismo, bem como um técnico

superior de cada uma das seguintes areas: direito, comunicagéo e informatica.

Sera necessario também garantir o apoio as atividades, mediante afetacdo ao projeto de um

assistente técnico e um assistente operacional.

Serédo contratados servicos de apoio Informatico para o desenvolvimento da plataforma de

suporte ao projeto, bem como servigos para avaliagdo externa do relatério final.

A prestacao de servicos na area da contratacdo publica sera assegurada pelo coordenador
de projeto, apoiado por recursos internos da EHTDL.

Quanto aos recursos materiais, serdo utilizados espacos da EHTDL, estando prevista a
aquisicao de equipamento informatico, software e o servico de alojamento da plataforma de

apoio ao projeto.

2.4. Plano da Forga de Trabalho e Matriz de Responsabilidades

Com base nos objetivos, atividades e tarefas identificados para a execuc¢éo do projeto, definiu-
se o Perfil da Forca de Trabalho que consistiu no levantamento dos recursos humanos

essenciais e das suas principais competéncias/conhecimentos.
Para as func@es de suporte e de coordenacdo optou-se pela utilizacdo de recursos humanos

internos da EHTDL, que serdo afetos de acordo com as necessidades estimadas para a

concretizacdo das atividades e para a prestacdo de servicos em diferentes areas. Sao
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recursos humanos internos o Assistente Operacional, o Assistente Técnico e o Coordenador

do Projeto.

Para as restantes fungfes optou-se por recorrer a contratacdo em regime de prestagédo de
servigos, através da celebragcdo de um contrato com o namero total de horas a afetar ao
projeto. Sao recursos humanos externos: os Técnicos Superiores de Direito, Turismo e

Comunicacéo; o Especialista de Informética; o Antrop6logo e o Avaliador Externo.

Na tabela 1 apresenta-se o Perfil da Forga de Trabalho:
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Tabela 1 - Perfil da Forca de Trabalho

Competéncias

Funcobes Atividades/ Tarefas

Técnicas Sociais e Relacionais

v'Formulagdo de uma proposta de estratégia pratica de
construcdo do conhecimento na dimenséo patrimonial e
cultural do territério, com definicdo dos intervenientes e
principais responsabilidades;

v Divulgacéo/validacdo a nivel intraorganizacional da
proposta de estratégia;

v Mobilizagdo/Coordenacdo de atores chave a nivel
organizacional, para a futura concretizagdo de agbes
colaborativas;

v Planeamento e organizacao; J Capacidade de lideranca:
¥ Planeamento do orgamento; v Capacidade estratégica; v Aptid&o para liderar equipas e gerir
v Participagéo nos procedimentos de contratacéo; v Experiéncia em Gestéo de Projeto; projetos:
Coordenador de ¥ Garantir  os  recursos materiais necessarios e | Competéncias técnicas na areado | , Capacid’ade de Comunicacio;
Projeto acompanhamento do projeto; turismo:

o . " . v Representacao e colaboragdo

v Apresentagdo publica da estratégia pratica de construgéo S

) ) B ) ) interinstitucional;

do conhecimento na dimens&o patrimonial e cultural do o )

. L . v Iniciativa e Autonomia;
territério, com projec&o de custos associados e proposta
de timings de eventual implementacéo;

v’ Sensibilizagdo e mobilizacdo de atores chave externos
(individuos e organizagdes) para a concretizagdo
conjunta das estratégias colaborativas;

v'Desenvolvimento de estratégias e ferramentas
colaborativas de explorag&o do conhecimento obtido que
favoregam a partilha da informagéo;

v Monitorizagdo da atividade desenvolvida;
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v Divulgacdo a nivel intra e extraorganizacional da atividade

desenvolvida;

Técnico Superior

v’ Realizacgéo dos processos de enquadramento legal
de todo o projeto;

v Conhecimentos na area juridica no
ambito da contratagdo publica, estratégias

v Trabalho de equipa e cooperacgéo;
v Capacidade de Comunicacéo;

(Direito) v Emisséo de pareceres juridicos; colaborativas e propriedade intelectual; L )
. ) . ) v Iniciativa e autonomia;
v Analise da informac&o e sentido . .
. v Orientacdo para resultados;
critico;
- —Defres = - ———
Investigador/ Definicao do plano de agdo da investigacao; _ N )
v Conhecimento especializado na area

v Coordenacdo de toda a agdo de implementagéo da

; PRV da investigacgéao cientifica e da antropologia )
docente Investigagao; ural v Trabalho em equipa e cooperagao;
PR x ; SR cultural;
Antropsloao v Monitorizacdo de toda a acéo da investigacéao; y o o oo de tabalh V Capacidade de Comunicacdo:
(Antropologo) ; T o rganizacéo e método de trabalho; o )
v Sistematizacéo e formalizagdo de todo o o _ - _ V Iniciativa e autonomia;
conhecimento: v Analise da informagéo e sentido
v Validac&o de todo o conhecimento investigado; critico;
v Participacdo na definigdo estratégica e na
Técnico Superior aprovagdo do projeto; v Trabalho em equipa e cooperacdo;
) v’ Articulacdo de toda a atividade com os outros : A . ; AR
(Turismo) _ T v Conhecimentos técnicos na area do | v Capacidade de Comunicacao;
organismos envolvidos; Turismo; Vv Iniciativa e autonomia;
¥ Participago na aprovagao e na definicéo dos v Capacidade de gestao estratégica; | v Capacidade de anlise e sentido critico;
principios orientadores; v Orientacao para resultados;
v' Acompanhamento e monitorizagéo do projeto;
v’ Participacéo na definicdo dos principios v Conhecimentos na area da producao

Técnico Superior

(Comunicacao)

orientadores e aprovacéo dos contetidos de
comunicacéo;
v Definigdo do plano de Comunicagéo interna e

externa;

e gestdo de informacao e das novas
tecnologias de comunicagao, nomeadamente
as digitais;

v Competéncias na area pedagdgica e

da difusao de conhecimento em meio escolar;

Vv Trabalho em equipa e cooperacao;
Vv Capacidade de comunicacao;

Vv Iniciativa e autonomia;

Vv Forte dinamismo e criatividade;

v Orientacao para resultados;
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v Monitorizagédo e acompanhamento de todas as
fases do projeto;

v Capacidade para definir estratégias
de comunicagéo;

Especialista de

Informatica

v’ Criacao das ferramentas digitais de suporte ao
projeto;

v’ Criagdo de um HUB do conhecimento;

v' Armazenamento de toda a informacéo recolhida e
produzida;

v Monitorizacéo, acompanhamento e apoio ao

projeto /intervenientes;

v Conhecimentos nas areas das TIC e
do desenvolvimento de aplicagbes WEB,;
v Capacidade de gestdo estratégica;

v Trabalho em equipa e cooperagéo;
v Capacidade de comunicacéo;

V Iniciativa e autonomia;

v Orientacao para resultados;

Assistente Técnico

v Prestacdo de apoio administrativo e de
secretariado;
v Gestédo de arquivos, suporte a producéo e

expedi¢cdo de documentagéo;

v Conhecimentos de informéatica na 6tica do
utilizador;

v Experiéncia em gestéo de arquivos,
suporte a producao e expedicédo de
documentagéo;

v Organizacao e método de trabalho;

v Trabalho em equipa e cooperacéo;
v Capacidade de comunicacgéo;

V Iniciativa e autonomia;

Assistente

Operacional

v Apoio logistico para a implementacéo do projeto;

v’ Manutencgéo das condigdes de funcionamento dos
espacos afetos ao projeto;

v Apoio a todos os intervenientes do projeto e na sua

implementacéo;

Vv Capacidade de execucdo de tarefas de
apoio elementares, nomeadamente em
suporte a area administrativa, gestéo de

stocks e manutencgédo de espagos fisicos;

v Trabalho em equipa e cooperagéo;

Vv Capacidade de comunicacéo;

Avaliador Externo

v’ Avaliacéo e validagédo do projeto;

v Conhecimento cientifico na area da
avaliacao de Projetos e Programas;
v Capacidade de analise e avaliagao;

Vv Trabalho em equipa e cooperagao;
Vv Capacidade de comunicacéo;

Vv Iniciativa e autonomia;
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A matriz de responsabilidade (RACI) é uma ferramenta que pretende ser um guia para que

cada interveniente saiba qual é o seu papel e responsabilidade na execucado do projeto.

Na tabela 2, apresentam-se as responsabilidades de cada pessoa na execucao das atividades

do projeto.

Tabela 2 — Matriz de Responsabilidades

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE (RACI)

ESCOLAP

o 2
] 2 o w 2
RESPONSAVEIS o ° i X £ 5
« 2 £ 8 8 k) 2
5 [ D c o c =
3 5 5 2 ) = 5
2 = E s 7 5
= e 2 S = s 2
ATIVIDADES 5 ) < S S
o 2 <
© 4
Constituicdo de um grupo de mediacdo colaborativa intra
Escola de Hotelaria e Turismo do Douro e definicdo do R/A
respetivo modelo organizacional e respetivo orgamento / - B B B B B
operativo
Formulagdo de uma proposta de estratégia pratica de
construcdo do conhecimento na dimensdo patrimonial e R/A
cultural do temitério, com definicdo dos interv enientes e /. - B B B B B
principais responsabilidades
Div ulgacdo/v alidagdo a niv el infraorganizacional da R
proposta de estratégia B B B B B B
Participagdo nos procedimentos de contratacdo de recursos R/A
humanos externos
Mobilizacdo de atores chav e a niv el organizacional, para a
. ~ - . R/A C R C C C |
futura concretizacdo de acdes colaborativ as
Apresentacdo pUblica da estratégia pratica de construcdo
do conhecimento na dimens&o patrimonial e cultural do
s L . A C R C R C |
temitdério, com projecdo de custos associados e proposta de
fimings de ev entual implementacdo
Sensibilizacdo e mobilizagcdo de atores chav e externos
(individuos e organizacdes) para a concretizagdo conjunta R C R C R C -
das estratégias colaborativ as referenciadas em 2.1
Validagdo e implementagdo prdatica da ESCOLAP R/A C R C R R A
Por via da estratégia colaborativ a, exploracdo do
“conhecimento” obtido e desenv olvimento de feramentas R/A C R C R R C
colaborativas que fav orecam a partiiha de informacdo
Criacdo do Centro de Exceléncia de Conhecimento sobre o
Douro, associando organizagdes diferenciadas, para a R/A (o R (o (o C R
criagdo de v alor acrescentado para o tenitério
Divulgacdo a niv el intra e extra organizacional da atividade
. A - R R C C -
desenvolvida

Legenda:

R =responsavel que executa; A = aprovador que aprova; C = consultado que da contributos; | = Informado que tem que ser

informado
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2.5. Estimativa de Custos

2.5.1. Orcamento

O orcamento foi elaborado tendo por base o classificador econémico das receitas e das
despesas publicas, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 26/2002, de 14 de fevereiro, publicado no
Diario da Republica n.° 38/2002, Série I-A de 14 de fevereiro.

A fim de minimizar os custos, tanto a coordenag&o do projeto como o0s servi¢os de apoio serao
assegurados por recursos internos da EHTDL a afetar em funcdo das necessidades e

respetivas competéncias.

Os servigos de investigagdo, turismo, comunicacdo, direito e informatica serdo prestados

através de contratacdo externa de recursos humanos.

Recorrer-se-a também & contratacéo de servigos na area da informética para garantir o apoio
no desenvolvimento da plataforma de suporte ao projeto, bem como a contratacao de servicos
para avaliacdo do projeto.

De forma a garantir a credibilidade do projeto esta também prevista a contratacao externa de

servicos de avaliagdo externa do mesmo.

No que se refere aos recursos materiais serdo utilizados espagos da Escola, sendo necessario
adquirir equipamento informatico e de comunicagfes com manutencao incluida. Estd também

prevista a aquisicdo de servicos de alojamento da plataforma de apoio ao projeto.

Foram, assim, apurados os seguintes custos:

a) Recursos humanos

» Os recursos humanos internos da EHTDL a afetar ao projeto foram determinados com
base nos seguintes pressupostos:

ea previsdo de encargos com pessoal teve em conta as posicbes remuneratérias
correspondentes a base das carreiras consideradas (conforme Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas, aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho);

e considerando a afetacdo da forca de trabalho ao longo da execucédo do projeto, foi
calculado o regime de tempo em 40% (equivalente a 2 dias por semana) a fixar para cada
um dos trabalhadores, tendo como pressuposto que cada um destes trabalhadores ter4,
no seio deste projeto, uma relacédo juridico-funcional com a duracéo de dois anos.

¢ NO que respeita ao subsidio de refei¢ao, foi utilizada a seguinte férmula:
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Valor diario do subsidio de refeigdo x 21 dias Uteis x 22 meses x numero de trabalhadores;

¢ Relativamente aos encargos sobre as remuneracdes foram aplicados os coeficientes
legalmente previstos (23,75%), aos valores que integram a base de incidéncia
contributiva.

¢ Encargos com Seguros e Medicina do Trabalho foi calculado o regime de tempo em 40%
(equivalente a 2 dias por semana) a fixar para cada um dos trabalhadores, tendo como
pressuposto que cada um destes trabalhadores tera, no seio deste projeto, uma relagéo
juridico-funcional com a duracao de dois anos.

¢ Finalmente, o projeto estima um valor para eventuais Ajudas de Custo (apenas previsto

na Tabela 5 — Orcamento de Despesa).

Tabela 3 — Encargos com Pessoal — Recursos Internos

Coordenador Assistente Assistente
do Proieto Técnico Operacional

Remuneracgdo mensal 3486,94 804,86 705,00
Valor Global - 2 anos 97 634,32 22 536,08 19 740,00
Valor Afeto ao Projeto: 40% (2 dias/semana) 39 053,73 9014,43 7 896,00 55 964,16
Contribuicdo para a Seguranca Social
Valor mensal (23,75%) 828,15 191,15 167,44
Valor global para os dois anos 23 188,15 5 352,32 4 688,25
Valor afeto ao projeto 40% (2 dias por semana) 9 275,26 2 140,93 1875,30 13 291,49
Subsidio de Refeigdo
Valor Global - 2 anos 2203,74 2 203,74 2203,74
Valor Afeto ao Projeto: 40% (2 dias/semana) 881,50 881,50 881,50 2 644,49
Seguro de Acidentes de Trabalho
Valor Global - 2 anos 69,74 16,10 14,10
Valor Afeto ao Projeto: 40% (2 dias/semana) 27,90 6,44 5,64 39,97
Medicina e Seguranca e Higiene no Trabalho 200,00 200,00’ 200,00
Valor Afeto ao Projeto: 40% (2 dias/semana) 80,00 80,00 80,00 240,00

49 290,48 12 116,86 10 732,80

» Os recursos externos a considerar para a prestacao de servigos especializados, bem
como 0 numero de horas necessarias para o desenvolvimento do projeto e respetivo

custo/hora, sdo 0s que se apresentam na tabela 4.
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Tabela 4 — Encargos com Pessoal — Recursos Externos

: N Horas Custo/

Recursos Humanos/Area (n.9 hora Total
Antropologo 1 1000 25 25 000,00
Técnico Superior turismo 1 1000 25 25 000,00
Jurista 1 500 25 12 500,00
Técnico de comunicagéo 1 750 25 18 750,00
Técnico de Informatica 1 1000 25 25 000,00

Total 106 250,00

b) Recursos Materiais

Considerando que os espacos serdo disponibilizados pela EHTDL, foi incluida no orgcamento
uma estimativa de gastos com despesas comuns (encargos com instalagdes, limpeza e
higiene, matérias-primas para o0s servicos hoteleiros e material de escritério),

locacdo/aquisicdo de equipamento informatico, comunica¢cdes moéveis e Internet.
c) Contratacéo externa de servigcos

Prevé-se a contratagcéo externa de servigos para:
e apoio informético no desenvolvimento da plataforma de suporte ao projeto;
e aquisicdo de equipamento informatico e de comunicagbes com manutencao incluida;
e avaliacdo externa da implementacdo do projeto através de uma instituicdo de ensino

superior especializada.
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Tabela 5 — Orcamento de Despesa

ESCOLAP

1set22 a 30ago24

Rubrica Despesas

Estimativa -] Real

] Variancia

01. Despesas com pessoal @) 0
01.01. Remuneragdes certas e permanentes 55964 @ 55964
01.02.04 Ajudas de Custo 2500 o 2500
01.03. Seguranga Social @) 0
01.03.05 Contribuigdes para a Seguranga Social 13291 ] 13291
01.07. Prestagao de Servigos 106 250 ] 106 250
01.03.09.01. Seguro de Acidentes de Trabalho 40 @ 40
01.03.09.02 Medicina e Seguranca e Higiene no Trabalho 240 ) 240
01.01.13. Subsidio de refei¢do 2644 ] 2644
02. Aquisigoes de bens e servigos @) 0
02.02.01 Encargos com instalagoes (agua) 1500 ) 1500
02.02.01 Encargos com instalagdes (Electricidade) 4920 ) 4920
02.02.01 Encargos com instalagdes (Gas) 4000 @ 4000
02.02.02 Limpeza e Higiene 3500 ) 3500
02.01.06 Materias-Primas 15 000 [ ] 15 000
02.01.08 Material de escritdério 1119 ) 1119
02.02.09 . Comunicagoes 3500 ] 3500
02.02.10. Transportes 4000 @ 4000
07.02.06 Material de Informatica - locagao 5000 ] 5000
02.02.20. Consultoria e desenvolvimento do projeto nas TIC'S 20000 ] 20 000
020214 B Avaliagdo externa da implementacdo do projeto 10 000 @ 10 000
Total 253 469 253 469,

2.5.2. Financiamento/receitas

Assumir-se-40 como receitas, 0s seguintes valores:

a) Rubrica 040122 - Propinas provenientes da formag&o ministrada (cursos de formacao

completos para 100 alunos e cursos de formacgéo de 2 mddulos para 200 alunos).

Curso completo 125 horas — 100 alunos x 600,00€ = 60.000,00€

e Técnicos das Camaras Municipais: 38 formandos

¢ Representantes das unidades hoteleiras: 40 formandos

e Operadores Turisticos: 22 formandos

Curso por modulos de 25 horas — 200 alunos x 240,00 €= 48.000,00€
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Tabela 6 — Custo do curso de formacao

Curso de Formagao — “O Douro - Territorio e as suas Custo/médulo
potencialidades” (€)
Modulo | — Patrimonio e Cultura Duriense — 25 horas 120
Modulo Il — Histdrias do Douro — 25 horas 120
Modulo Il — Gastronomia e Vinhos do Douro — 25 horas 120
Modulo IV — Produtos autéctones do Douro — 25 horas 120
Modulo V - Calendario do Douro — 25 horas 120
Curso completo 125 h 600

b) Rubrica 070207 - Exploragéo de servicos hoteleiros a prestar no ambito do projeto.

Almocgo e Jantares por reserva - 300 Refeicbes

Valor da refeicdo 30,00€/refeicdo x 300 (participantes) = 9.000,00 €

Por outro lado, as fontes de financiamento do projeto sdo as seguintes:

a) Fundos comunitarios por candidatura a submeter ao Plano de Recuperagédo e
Resiliéncia (PRR)* via iniciativa: C4: Cultura - Valorizagcdo do patriménio cultural enquanto
fator de identidade, coesdo social, conhecimento, desenvolvimento, educacao, turismo e
economia - i02: Patriménio Cultural.

4 https://recuperarportugal.gov.pt/
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Tabela 7 — Orgcamento de Receita

1set22 a 30ago24
Rubrica Receitas [+ Estimativa [+|Real [+|Variancia [+]
Propinas 108 000 108 000 () 0
Servigos Hoteleiros 9000 9000 O 0
@) 0
@) 0
@) 0
@) 0
@) 0
@) 0
Outras Receitas (Fontes de financiamento TDP + PRR) 150 000 150 000 () 0
Receitas Totais 267 000 267 000 0,
Tabela 8 — Orcamento Total
Orgamento de Projeto ESCOLAP
Més
2022
Receitas versus Despesas
270 000
265 000
260 000
255 000
245 000
Receitas Totais Despesas Totais
Nota: a tabela Saldo é calculada automaticamente
Saldo [~| Estimativa [+|Real [+ Varidncia [~]
Receitas Totais 267 000 267 000 (O 0
Despesas Totais 253 469 253 469 b 0
Saldo 13531 13531 0,
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3. Andlise de Riscos

Por risco, e de acordo com Miguel® (2019, p. 221) entende-se uma condicdo ou evento incerto

que, se ocorrer, tem um impacto positivo ou negativo sobre um ou varios objetivos do projeto.

Desta forma, revela-se essencial implementar no ambito da presente iniciativa, uma
subestratégia de gestdo de risco que permita anular/reduzir, consideravelmente, a ocorréncia

de “incidentes” que contrariem a plena execugéo do projeto.

Assim, e por via da implementag&o do Projeto ESCOLAP, elenca-se um conjunto eventual de

potenciais riscos, descriminados na tabela de Matriz de Risco abaixo.

Tabela 9 — Matriz de Risco

Escala de

Risco ldentificado Probabilidade Estratégia Plano de Resposta

Alterac&o na defini¢cdo de
prioridades a nivel macro -
reestruturacdo do modelo de
desenvolvimento socio
econdmico da Regido Norte,

Efetivacdo de um trabalho em lobbie
gue permita com agentes sociais
regionais, valorizar de forma

centrado atualmente na Mitigar permanente a atividade turistica na
atividade turistica. Regido Norte.
Pré posicionamento de uma rede de
Restricdes de &mbito recursos institucionais que permitam a
orgcamental. Moderada Mitigar nivel regional, um reforco do processo
de financiamento do Projeto.
Dificuldade na eventual Reforco do plano de comunicacao com
mobilizacéo de atores locais. Moderada Mitigar a_l_mplementagao de agoes especificas
dirigidas aos atores locais.
Complexificagcdo do processo
de classificagao especifica de Aprofundamento do enquadramento
bens, como k,)e_ns de interesse Baixa Mitigar teorlc_o_ que permita uma adequada
cultural e turistico. classificacdo de bens.
Dificuldades na cedéncia de
informacéo relativa a bens Transmisséo clara a todos os
culturais especificos, intervenientes relativamente ao plano
‘r‘lomeadame”nte ao nivel do Moderada Mitigar dg utlllzaA(;aq do co_nhecw_nentNo e sobre
saber fazer”, por parte dos a importancia na disseminacéo do
detentores de conhecimento. mesmo.
Utilizacéo abusiva por Aprofundar a aplicagdo de
terceiros, da propriedade mecanismos legais que permitam
|ntelectual de bens culturais a Moderada Mitigar ;alvaguardar processos de propriedade
referenciar. intelectual.
Complexifica¢édo do processo Mitigar
de criacdo de um Centro de Baixa 9 Pré posicionamento de uma rede de
Exceléncia do recursos institucionais que permitam

5> Miguel, Antdnio. Gestdo Moderna de Projetos. Lisboa. Editora FCA. 2019
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Conhecimento sobre o reforgar processos de investimento
Douro (estrutura virtual). (backup institucional).

Desvios globais ao nivel do

~ Avaliac@o permanente do processo de
cronograma de acéo.

execuc¢do das acdes programadas e

LG Mitigar redefinicdo do cronograma.

Nessa sequéncia, as acdes a implementar devem configurar a existéncia de um plano de

resposta que permita evitar/atenuar as ocorréncias probleméaticas acima referenciadas.
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4. Plano de Comunicacao

Por comunicagdo publica, segundo Gomes, entende-se toda e qualquer comunicagdo

produzida por entidades publicas no exercicio das suas fungdes®.

Para o processo de comunicacdo tem que haver um bom planeamento, sendo que este se

traduzird no retorno da comunicacao.

O plano de comunicacdo em projetos tem como funcdo identificar quais sdo as
necessidades comunicativas dos interessados e definir a maneira mais apropriada para que

a sua distribuicéo ocorra.

Havendo varios tipos de destinatarios no presente Projeto, ha que segmentar a comunicacdo
de acordo com os publicos. Terdo que ser aferidos os critérios a utilizar para essa
segmentacao, identificar o seu perfil, as suas necessidades e expetativas/caracteristicas e 0s

canais mais adequados de comunicagéo.

N&o obstante o canal de comunicacao a utilizar, a mensagem tera que ter clareza, tendo o
texto que obedecer aos principios da legibilidade, que passam por trés niveis: uma boa
organizacao logica; uma apresentagéo gréfica que ajude a pér em destaque a estrutura do
texto e as suas principais ideias; utilizagdo dum estilo e vocabulério adequados ao perfil dos

destinatérios.
Assim, 0s canais e taticas a ser utilizados passarao por:

» colocacgéo de um folder com a informagéo da formacao e todos os links dos parceiros
no site da Escola;

» divulgagéo nas redes sociais da Escola (Facebook, Twitter, Instagram)
distribuicdo de impressos (folhetos e cartazes);

» press release (noticias no jornal e na radio local);

» reunides, presenciais ou online, de divulgacéo e esclarecimento;

» participacdo em feiras e exposicoes.

Por ultimo, e como se ilustra na Fig.3 infra, tera que se proceder a uma analise dos

resultados da comunicacéo, para se manter ou alterar os canais utilizados.

6 Gomes, T. (2022), Comunicacdo publica e relagio com o cidaddo, FORGEP. IPPS — ISCTE
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Plano de comunicacao Piblico Mensagem

Processo continuo
e
permanente

Compreensao

Fonte: Carlos Alves, 2016, Comunica¢do Empresarial

Figura 3 — Processo Plano de Comunicagao
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5. Impactos Globais

A implementacdo pratica do Projeto ESCOLAP atingira naturalmente um conjunto de

stakeholders.

Mediante tal facto, importa comecar por referir que, por stakeholder, referenciamos todos os
individuos e organizagbes que possam ser impactados pela estratégia ESCOLAP e que

simultaneamente detenham interesse em que tal aconteca.

Desta forma, ao configurarmos esta estratégia interventiva com uma forte indole comunitaria
e de grande abertura/interacdo com o meio envolvente, serd natural que o impacto da iniciativa
ndo se centre num nucleo restrito de estruturas individuais ou coletivas, mas agregue um

leque eventualmente elevado de “beneficiarios”.

Assim, efetive-se uma leitura do quadro abaixo, para sistematizarmos a identificacdo dos

principais stakeholders do Projeto e referenciarmos os potenciais impactos sobre 0s mesmos.

Tabela 10 — Impactos Previsiveis nos Stakeholders

Stakeholder Impactos Previsiveis

Desenvolvimento sustentavel do territorio;

Maior competitividade na area econémica;

Maior eficiéncia dos servicos publicos;

Reequacionamento de processos de protecdo e divulgacédo do
patriménio;

Governo /Estado

e Desenvolvimento sustentavel do territorio;
e Aquisicdo/divulgacdo de conhecimentos especificos sobre o
territorio de lecionacao;

Estruturas de ensino, e Producéo de referéncias técnico-pedagogicos na area do patrimoénio
nomeadamente na area da cultural;
hotelaria e turismo e Melhoria e reforgo da qualificacéo de atuais e futuros profissionais;

e Operacionalizacéo e ritualizacéo de estratégias colaborativas com a
comunidade envolvente;

e Desenvolvimento sustentavel do territério;

e Projecdo/implementacdo de novas politicas locais de protecdo e
divulgacao do patrimanio;

e Aumento do capital cultural das organizacbes (rituais, culturas
tradicionais, patriménio edificado);

e Implementacdo de mecanismos inovadores de divulgagéo
turistica/patrimonial (via Centro de Exceléncia);

e Operacionalizacéo e ritualizacéo de estratégias colaborativas com a
comunidade envolvente

Organismos publicos (extra
ensino) nomeadamente
autarquias locais

e Desenvolvimento sustentavel do territério;

Entidades privadas
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Cidadaos

Aumento do capital cultural das organizacdes (rituais, culturas
tradicionais, patrimonio edificado);

Capacitacédo e qualificacdo interventiva no dominio do turismo;
Valorizacao da atividade econémica;

Abertura efetiva de mercado;

Reforco de competitividade, nomeadamente das PME;
Operacionalizacéo e ritualizacdo de estratégias colaborativas com a
comunidade envolvente;

Desenvolvimento sustentavel do territério;

Aumento do capital humano (referenciacdo de competéncias,
autoestima e valorizagéo pessoal);

Aumento do capital cultural dos individuos (rituais, culturas
tradicionais, patriménio edificado);

Valorizacao e reconhecimento especifico das populagées femininas,
detentoras de saberes culturais especificos em areas tradicionais;
Usufruicao do territorio;

Acesso mais qualificado a bens culturais;

Melhoria dos niveis de empregabilidade;

Aumento das respostas de enquadramento laboral;
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6. Conclusao

Ao longo dos seis meses de ensinamentos e aprendizagens da 192 Edicdo do Curso
FORGEP, e no seu seguimento, procedemos a elaboracdo do Projeto ora apresentado, no

gual quisemos ser o mais realistas possiveis.

Tal pretensdo prendeu-se com 0 nosso desejo de ver ser implementado na Escola de
Hotelaria e Turismo do Douro-Lamego o presente projeto e, posteriormente e com as devidas
adaptacdes territoriais, nas restantes Escolas de Hotelaria e Turismo do nosso Pais,

culminando na criagdo de uma supraestrutura de Coordenacao destes varios ESCOLAP.

A criagdo, a médio-longo prazo de um Centro de Exceléncia de Conhecimento mais
abrangente, que integre as diversas recolhas efetuadas a nivel regional pelas Escolas de
Hotelaria e Turismo do nosso Pais aderentes ao Projeto, poderd tornar-se um foco
dinamizador do turismo das regibes e, consequentemente, do pais a nivel nacional e

internacional.

Por ultimo, importa também referir que o presente Projeto foi objeto de alguma divulgacéo
transnacional e foi manifestado interesse, por parte de uma organizacdo sediada na
Galiza,em  conhecer/estabelecer parceria com a entidade promotora do
mesmo, para eventual replicacdo do ESCOLAP.
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Anexos
Anexo | — Formulario de Ambito
ISCCe i

FORGEP

Gestao de Projetos AP

Descricdo do Ambito de um Projeto

Data 20/01/2022 Versdo [RYH Gestor Candida Machado; Cristina Cordeiro;
Projeto Maria José Espada; Miguel Duarte; Nuno
Ferreira; Rosario Candeias

Designacéo do Projeto:

ESCOLAP - Estratégias Colaborativas na Administragdo Publica

Data de Inicio do Projeto: 1.set.2022

Objetivo Geral:

Como objetivos gerais/estratégicos deste projeto, pretende-se:

- A um primeiro nivel, afirmar o Territorio como um Po6lo de Inovagéo e Competitividade,
assente numa estratégia de especializagao inteligente da base econémica regional que
valorize ativos e competéncias territoriais e crie e fixe valor e emprego qualificado. A
este nivel, importard dinamizar as parcerias institucionais e a cooperacao territorial,
incentivando a cultura e as praticas do trabalho em rede, fomentando a construcdo de
consensos interinstitucionais e intrarregionais alargados que combatam a atomizacéo e
a fragmentacéo institucional, potenciando as légicas de eficiéncia coletiva e garantido o
aprofundamento e a qualificacdo da governanca territorial.

- A um segundo nivel, naturalmente conectado ao objetivo anterior, importara
promover/reforcar a rede colaborativa entre a Escola de Hotelaria e Turismo do Douro
e as diferentes organizac6es locais, de ambito publico e privado, para potencializar
processos de construgdo do conhecimento na dimensdo patrimonial e cultural do
territério e integra-los nos conteddos programaticos das unidades curriculares da
unidade de ensino, transformando-o em conhecimento cientifico e académico,
permitindo assim a sua valorizacao e preservacgao.

Mediante tal facto, e de forma especifica, pretende-se assim:
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- Constituir no prazo méaximo de 30 dias, grupo de trabalho intraorganizacional, que
efetive a construcao de uma proposta colaborativa com o territorio envolvente;

- Identificar e divulgar a nivel intraorganizacional, no prazo maximo de 3 meses,
“informacao” tedrica e pratica, sobre estratégias colaborativas e proposta de articulacao
colaborativa com o territério envolvente;

- Face ao mapa de misséo da organizacao, validar no prazo de 6 meses, plano de agéo
colaborativa com a comunidade envolvente, a implementar num prazo maximo de 18
meses;

- No prazo de 24 meses, efetivar a criagdo de um Centro de Exceléncia de
Conhecimento sobre o Douro, para preservar o patrimonio e a memoria;

- Finalmente, importara efetivar um processo de monitorizagdo/avaliagdo do processo e
das estratégias implementadas.

Atividades e Tarefas:

1. Concecdo/construcao inicial do processo colaborativo/proposta de estratéqgia:

1.1. Constituicdo de um grupo de mediagéo colaborativa intra Escola de Hotelaria
e Turismo do Douro e definicdo do respetivo modelo organizacional e
respetivo orgamento operativo;

1.2. Formulacdo de uma proposta de estratégia pratica de construcdo do
conhecimento na dimensé&o patrimonial e cultural do territorio, com defini¢céo
dos intervenientes e principais responsabilidades;

1.3. Divulgacao/validacédo a nivel intraorganizacional da proposta de estratégia;

1.4. Mobilizacdo de atores chave a nivel organizacional, para a futura
concretizacéo de acdes colaborativas;

2. Formalizacdo/implementacdo de proposta colaborativa:

2.1. Apresentacédo publica da estratégia pratica de construcdo do conhecimento

na dimensdo patrimonial e cultural do territério, com projecdo de custos
associados e proposta de timings de eventual implementagéo;

2.2. Sensibilizagdo e mobilizacdo de atores chave externos (individuos e
organizacdes) para a concretizagdo conjunta das estratégias colaborativas
referenciadas em 2.1.;

2.3. Validacdo e implementacdo pratica da mesma;

2.4. Por via da estratégia colaborativa, exploracdo do “conhecimento” obtido e
desenvolvimento de ferramentas colaborativas que favorecam a partilha de
informacé&o;

2.5. Criagdo do Centro de Exceléncia de Conhecimento sobre o Douro,
associando organizacdes diferenciadas, para a criacdo de valor
acrescentado para o territorio.

3. Apostas transversais:

3.1. Monitorizacdo da atividade desenvolvida;

3.2.  Divulgacéo a nivel intra e extra organizacional da atividade desenvolvida;
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Recursos Necesséarios (Humanos, Materiais, Financeiros):

- Recursos humanos internos (grupo de trabalho e atores chave internos);

- Recursos humanos externos (atores chave externos, dirigentes de organizacdes
envolvidas)

- Recursos materiais — espacos associados a execucao das ac¢des, equipamentos de
ambito informatico, equipamentos de ambito audiovisual e de suporte administrativo,
meios de transporte de pessoal e de recursos humanos externos;

- Recursos financeiros: encargos com recursos humanos, encargos com a aquisicao
de equipamentos, encargos de deslocacao, encargos com estruturas.

Principais marcos (milestones):

- Criar uma rede de parceiros na regido do Douro;

- Comunicar a estratégia pratica de construcdo do conhecimento na dimensao
patrimonial e cultural do territério, a nivel intraestrutura de ensino;

- Validacédo publica da estratégia e formalizagédo do processo de implementacéo da
mesma,;

- Criar uma plataforma de conhecimento que favorega a partilha de conhecimento e a
integragdo do mesmo na formagé&o escolar;

- Criar o Centro de Exceléncia de Conhecimento sobre o Douro, para valorizar o
patriménio cultural de um territorio, contribuindo para a preservagdo da memoria

- Desenvolver um curso de Formagédo sobre o conhecimento adquirido no territorio
duriense.

- Curso de Formacéo — “O Douro - Territério e as suas potencialidades”
Maodulo | — Patriménio e Cultura Duriense — 25 horas

Maodulo Il — Histoérias do Douro — 25 horas

Maodulo 11l — Gastronomia e Vinhos do Douro — 25 horas

Maodulo IV — Produtos autéctones do Douro — 25 horas

Modulo V - Calendério do Douro — 25 horas

- Disseminar este modelo de construcdo de conhecimentos pelas outras escolas do
Turismo de Portugal;

Principais restri¢fes:

- Complexidade na definicdo de “areas” do territorio a abranger;

- Resisténcia na adesdo ao processo, de atores chave a nivel intra e extra
organizacional;

- Dificuldades na obtencéo de financiamento para a operacionalizacéo da acao;
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-Potencial dificuldade de enquadramento juridico das estratégias colaborativas, face a
diversidade previsivel de fontes de informagéo;

- Complexidade ao nivel do tratamento e divulgacao da informacao obtida;

- Dificuldades na contextualizagdo pratica do conhecimento apreendido, ao nivel da
carga curricular da estrutura de ensino;

- Dificuldade no reconhecimento/certificagdo do novo modelo formativo, por parte das
agéncias de acreditacao;
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