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LISTA DE SIGLAS

EHT Escola de Hotelaria e Turismo

EP Estabelecimento Prisional

FPCT Formacdo Pratica em Contexto de Trabalho

IEFP Instituto de Emprego e Formacéo Profissional

INE Instituto Nacional de Estatistica

NGQ Nucleo de Gestdo da Qualificacdo

OMT Organizagdo Mundial do Turismo

PTP Processo Técnico-Pedagdgico

SIADAP Sistema integrado de gestéo e avaliacdo do desempenho na Administracdo Publica
TP Turismo de Portugal

WBS

Work Breakdown Structure
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1. ldentificacédo do Projeto / Enquadramento

O projeto resulta do reconhecimento da importancia do trabalho em parceria e de uma intervencao
articulada para a efetiva integracdo social de populacGes vulneraveis, bem como da urgéncia de
encontrar uma forma inovadora de atuar junto da populacéo reclusa, apostando na precocidade da

intervencdo e no envolvimento dos beneficiarios na construcdo de respostas.

Resulta também do conhecimento dos principais problemas associados a populacdo reclusa
nomeadamente: nimero de reincidéncia, dificuldades de reintegracéo da populacao reclusa, falta

de respostas sociais e de acompanhamento a sua reintegracdo na sociedade, sobrelotacdo dos EP.

Tendo em conta a especificidade do publico-alvo em questdo, reclusa e suas dificuldades de
integracdo na sociedade, pretende-se desenvolver um projeto articulado e transversal, no

sentido de promover a integracao de reclusas na sociedade, no trabalho e no emprego.

Desta forma, o projeto consiste na integracdo de duas dimens@es base, que entendemos serem
fundamentais, enquanto politicas ativas e facilitadores da insercao social de reclusas: formacéao e
insergcdo no mercado de trabalho.

Assim, esta intervengdo visa responder a este desafio de incluséo social tendo em consideracao,

ndo apenas a promocdo da empregabilidade dos individuos menos gualificados, mas

igualmente o reforco da autoestima e da justica social.

“O autoconceito e a autoestima, como construtos multidimensionais aglutinadores de
sentimentos, competéncias, capacidades e desiderabilidade social, representam os elementos
centrais da personalidade, organizadores da acéo, facilitadores ou inibidores da adaptacéo e
superacdo de desafios (Peixoto, 2004)” in Tata, S. (2014).

Consideramos que a promogao da formagcao, aliadas a promocéo de reintegracéo profissional
e concomitantemente o elevar do autoconceito e autoestima s&o elementos decisivos para o

desenvolvimento social.

“A perspetiva social que valoriza a dimensdo social do self, edifica a relagéo social do self no
processo de formagdo do autoconceito e autoestima, ou seja, o “eu” visto na sua relagdo com os
outros” (Tata, 2014).



DGR gt escolss 2%

PORTUGAL
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

Assim, pretendemos desenvolver de uma forma articulada acdes de formacdo no ambito do
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais, humanas e técnicas/profissionais, sendo que
as mesmas estardo direta e incondicionalmente ligadas a acGes de suporte e acompanhamento,
constituindo um valioso contributo para uma reintegracdo social e profissional bem-sucedida,

sustentadas na valorizagéo do autoconceito de competéncias e autoestima.

Por autoconceito de competéncias entende-se “percecdo pessoal dos individuos acerca da sua
capacidade para lidar de forma eficaz com o ambiente, relacionando-se com comportamentos de
acdo, persisténcia e esfor¢o...Assim, os sujeitos com elevado autoconceito de competéncia
parecem avaliar de forma mais eficaz as suas capacidades, sendo por isso mais capazes de as
reconhecer mobilizar e, deste modo, obter melhores resultados e comportamentos mais adaptados
aos contextos em que se movem e agem (Man & Hrabal, 1989) In Almeida, L, Simdes, M.,
Machado, C. & Gongalves, M. (2004)

Autoestima, “diz respeito ao valor que o individuo atribui a si mesmo, estando intimamente ligada

a aspetos cognitivos, emocionais e sociais da personalidade.” (Tat4, 2014).
1.1 Enquadramento do Setor do Turismo

O Turismo é uma atividade econdmica de extrema importancia, podendo desempenhar um papel

muito relevante no desenvolvimento econdémico.

Daniel e Fernandes (2021) referem que o “turismo nio ¢ um fenémeno de hoje, no entanto, €
apenas no século XX que este é considerado uma atividade economicamente relevante, sendo
hoje um dos seus principais setores a nivel mundial afetando direta ou indiretamente uma boa

parte da humanidade”.

Os autores referem que as “perspetivas de evolugdo para o setor do turismo e para 0 ano de 2020
eram ...otimistas. No entanto, a pandemia COVID 19 veio alterar verdadeiramente as previsdes
quer mundiais, quer nacionais do turismo, promovendo uma profunda desaceleracdo com efeitos

criticos na economia”.

Em resultado da pandemia por Covid-19, em 2020, o setor do turismo registou decréscimos

consideraveis da procura.

“A nivel nacional, o turismo ¢ a maior atividade econdmica exportadora do pais, sendo em 2019
responsavel por 19,7% das exportacOes totais. A importancia do setor para a economia do pais é
inegavel... O turismo era em 2019 responsavel por 336,8 mil empregos correspondentes a um

peso de 6,9% na economia nacional” in Daniel e Fernandes (2021).
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De acordo com a informacdo do Turismo de Portugal, o setor do turismo é uma atividade
econdmica fundamental para a geracdo de riqueza e emprego em Portugal. Nos Gltimos 9
anos o pais registou uma taxa de crescimento medio anual de 7,2% nas dormidas o que se traduz
num aumento de 37 milhdes de dormidas em 2010 para 70 milhGes de dormidas, em 2019, o
maior valor de que h4 registo. Observou-se igualmente nas receitas turisticas uma taxa média de
variacdo anual de 10,3%, nos Ultimos 9 anos, o que permitiu que de 7,6 mil milhdes de receitas
em 2010 o aumento fosse para 18,4 mil milhdes em 2019.

Referindo a mesma fonte, e segundo os dados da OMT, o turismo mundial sofreu, em 2020, o
pior ano desde que hé registo, com um decréscimo das chegadas internacionais de 74%. Os
destinos mundiais receberam, em 2020, menos mil milhGes de chegadas internacionais quando
comparado com o ano anterior, devido as restricfes de viagens e a uma queda sem precedentes

na procura causadas pela pandemia.

Segundo a mesma informacao, foram registados 10,5 milhdes de hospedes dos quais 3,9 milhdes
estrangeiros. Em 2019, foram registados 27,0 milhdes de hospedes dos quais, 16,3 milhdes de
hospedes estrangeiros, o que representa um decréscimo relativo de -61,3% e -75,7%,

respetivamente.

Em 2020 registaram-se 25,9 milhdes de dormidas (12,3 milhGes de dormidas de estrangeiros e
13,6 milhdes de dormidas de nacionais). As perdas refletiram-se, também, nas receitas, com uma
reducdo de -57,6%, correspondente a 7,7 mil milhdes de euros. Em 2019, as receitas do turismo

ascenderam aos 18,7 mil milhGes de euros.
Setor do Turismo em NUmeros

Empresas: 73 096

o N° empresas-Turismo

Fonte: Banco de Portugal
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Numero de Pessoas: 337 321

Fonte: Banco de Portugal

Vendas e Servicos: 14 659,2M€

Fonte: Banco de Portugal
Emprego e Formacdo no Turismo

A crise provocada pela Covid teve, naturalmente efeitos no emprego, nas empresas e no volume
de negécios, patente nos graficos acima apresentados.

De acordo com o a informag&o disponibilizada pelo IPDTE, em 2020 o turismo empregava 834
mil pessoas de forma indireta.

Se considerarmos os impactos indiretos, em 2020, o turismo empregava 834 mil pessoas, 0
equivalente a cerca de 18% do emprego total a nivel nacional. De forma direta o turismo contribui
para cerca de 6% do emprego total no nosso pais.

57% dos trabalhadores do turismo sao mulheres

As mulheres tém uma representa¢do maior quanto ao emprego no turismo e a preponderancia tem
vindo a manter-se na ordem dos 60%. A sinalizacdo da populacdo reclusa feminina como
destinataria deste projeto, definiu-se pela juncdo destes dados com os nimeros de desemprego.

A taxa de desemprego desde 1983 é sempre superior no sexo feminino do que no sexo masculino,

segundo dados do INE.
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Local de residéncia (NUTS - 2013) Taxa de desemprego (Série 2021 - %) por Local de residéncia (NUTS -
2013) e Sexo; Trimestral (1)
Periodo de referéncia dos dados

3.° Trimestre de 2021

Sexo
T HM 1 H 2 M
% % Y%
PT: Portugal 6,1 5 6,8
1: Continente 6,1 5,9 6,7
2: Regido Autonoma dos Agores 69 § 53 § 8,6
3: Regido Auténoma da Madeira 73 § 68 § 1.7

Taxa de desemprego (Série 2021 - %) por Local de residéncia (NUTS - 2013) e Sexo; Trimestral - INE, Inquérito ao
emprego (Séries - 2021)

A valorizagéo das profissfes do turismo e a formag&o de recursos humanos, representam um dos
eixos da Estratégia do Turismo 2027. Aproveitar a dinamica do setor e as potencialidades de
emprego constituem uma aposta e uma oportunidade de melhoria e de integragdo na Vida Ativa.

Com a retoma a normalidade, o setor atravessa momentos complexos, com a falta de recursos
humanos qualificados, particularmente em 4reas como a Cozinha, Restaurante e
Andares/Lavandaria.

A aposta na formagdo como veiculo de transformac&o social, aliada a qualificagdo profissional e
consequente entrada no mercado de trabalho constituem uma mais-valia e uma oportunidade de
carreira, num setor em crescimento.

1.2 Objetivos do Projeto

Objetivos Gerais

Constitui objetivo de o projeto por um lado, contribuir para a plena reinsercéo social da populagado
reclusa e no seu desenvolvimento de competéncias pessoais que influenciem o seu autoconceito
de forma positiva, capaz de aumentar a resiliéncia e capacidade adaptativa aos contextos e
situacBes vivenciadas e, por outro lado, criando um modelo de intervencdo integrada e
estruturada, suscetivel de replicacdo/ disseminacdo, e credibilizando uma estratégia inovadora de

reinsercdo social, que vise:

e Promover a Inclusdo Social da populagéo reclusa;
e Prevenir e Combater o desemprego de longa duracao;

e Promover a igualdade de género no mercado de trabalho, designadamente do sexo
feminino;
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Objetivos Estratéqgicos e Operacionais

e Proporcionar oportunidades formativas as reclusas, adequadas as necessidades do

mercado de trabalho;

o Diminuir fatores de risco e excluséo social, fomentando a uma verdadeira igualdade de

oportunidades e de género;

e Contribuir para a implementacdo de acdes, que pela sua natureza, contribuam para
verdadeiras politicas ativas de emprego, designadamente no combate ao desemprego de
longa duracdo e a precariedade do emprego;

e Treinar competéncias pessoais e sociais, através do acompanhamento individual das

reclusas;

e Atingir uma taxa de integracdo das reclusas que concluem o processo formativo, no

mercado de trabalho, de 90%);
o Certificar totalmente 95% das reclusas/formandas que integram o projeto;

e Aumentar a autoestima das reclusas em 90% entre o inicio da formacdo e o final da

mesma.

Pretende-se com este projeto piloto aferir o impacto no alcance dos objetivos e criar com o mesmo
um possivel caminho para uma politica publica futura que seja impactante com o paradigma da

reinsercao social e a visdo da sociedade sobre a populacao reclusa.

1.3 Destinatarios do Projeto

Reclusas do Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo (Feminino), com perfil e potencial
e interesse na formag&o e no projeto proposto, em situagdo de Regime Aberto definido como tal
pela Lei n.° 115/2009, de 12 de outubro, no seu artigo 14°.

Realizada uma pré-avaliacdo da elegibilidade da populacédo reclusa condenada a data, num total

de 240 reclusas.

- Foi realizado diagnostico / levantamento das necessidades de escolaridade /formacgao bem como
motivacdo para integrar em areas formativas relacionadas com hotelaria, designadamente

“Cozinha e Restaurante e “Empregada de Andares”.

Séao apresentados os resultados estatisticos:
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Figura 6 - Marcos de pena

Assim pretende-se trabalhar com um grupo de 20 a 30 formandas, com interesse e vontade em
obter formacdo Util para integracdo profissional e que tenham como escolaridade minima o 3°
ciclo da escolaridade.
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1.4 Medidas de Apoio a Contratacao

Sendo clara a pertinéncia deste projeto para promover “uma vida melhor com + futuro”, serd feita
a articulagdo com entidades empregadoras do setor, enquadrada nos diversos projetos promotores

da empregabilidade de reclusos/as em regime aberto pela seguinte legislacao:

. Despacho Conjunto 561/2001, de 22 de junho - Determina os beneficios a atribuir
as entidades empregadoras do regime geral de seguranca social dos trabalhadores por
conta de outrem que celebrem contratos de trabalho com reclusos, em regime aberto e
apresentem a situacdo contributiva regularizada perante a seguranca social.

. Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social

Esta legislacdo prevé a Isencdo do pagamento de contribui¢des por um periodo méximo de 36
meses pela entidade empregadora, ao celebrar contrato de trabalho sem termo, a tempo inteiro ou

parcial, com recluso/as em regime aberto.

Medidas Ativas de Emprego (em vigor) a serem analisados em fase de celebragdo de

contrato, que tém também como destinatarios a populacéo alvo deste projeto:

1. Apoios a contratacéo

2. Compromisso Emprego Sustentavel
3. Estagios Ativar.PT
4

3.Contrato Emprego-Insergéo +

Sobre as Medidas Ativas de Emprego e as Fichas Sintese com os respetivos enquadramentos

legislativos e normativos, a informacdo pode ser consultada no portal do IEFP (www.iefp.pt)

2. Planeamento e Desenvolvimento do Projeto

O projeto tem uma duracéo total prevista de 1 ano e 6 meses com inicio em setembro de 2022 e

término em dezembro 2023.

Séo constituintes do desenvolvimento do projeto desde a sua concegdo até a sua implementacéao
e conclusdo os recursos humanos que a se seguir se identificam no Quadro 1, e as respetivas
competéncias por cada momento/atividade a ser desenvolvido.

As atividades serdo desenvolvidas cronologicamente segundo o planeamento do WBS do Quadro
2.


https://dre.pt/application/file/a/3492570
https://dre.pt/application/file/a/3492570
https://dre.pt/application/file/a/3492570
https://dre.pt/application/file/a/3492570
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15009350/C%C3%B3digo_Contributivo/1e56fad5-0e2a-42c2-b94c-194c4aa64f74
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Quadro 1 - Plano e Perfil da Forca de Trabalho
(As Competéncias Relacionais/Comportamentais nomeadas entendem-se as descritas em SIADAP)

Atividades/Tarefas Funcoes Competéncias Relacionais/Comportamentais Competéncias Técnicas
1. Elaboragéo do a) Diretor Geral de a), b) e ¢) - Representacao e colaboragéo institucional; a), b) e ¢) Etica; Inovacéo e qualidade; Consciéncia social; Carisma
protocolo Reinsergdo e Proatividade; Orientagéo para o servico publico; Trabalho de
1.1 Definigdo da Servicos equipa e cooperagéo
metodologia de Prisionais
trabalho b)  Presidente
1.2 Identificacdo de Conselho
linhas de apoio Diretivo IEFP
financeiro c)  Presidente
Conselho
Diretivo TP
2. Assinatura do d) Diretor do EP d), e), f) Planeamento; Capacidade de analise de Informacdo e | d), e), f) Orientagéo para resultados; Capacidade de negociagéo e persuasao;
Protocolo e e) Diretor do sentido critico; Conhecimento organizacional; Otimizacédo de Comunicacéo; Inovacdo e qualidade
apresentacéo publica Departamento de | recursos; Trabalho de equipa e cooperacdo
Formagéo do
IEFP
f)  Diretor de EHT
3. Definicdo da equipa | d) Diretor do EP d), g) e f) Planeamento e organizagdo; Coordenacdo; d), g) e f) Conhecimentos especializados e experiéncia (dos normativos e dos perfis
g) Coordenador do Relacionamento interpessoal; Trabalho de equipa e dos seus colaboradores)
NGQ e Coordenador cooperagao; Comunicacao;
do Ndcleo do Mercado
de Emprego
f) Diretor de EHT
4. Diagnoéstico de h)  Técnico de h), i) e j) Orientacdo para o servico publico; Orientacdo para | h), i) e j) Relacionamento interpessoal (mostra-se disponivel para com os colaboradores
necessidades de Reeducagéo resultados; Andlise de informacdo e sentido critico | dos servicos -internos e externos - e procura responder as suas solicitagdes); Trabalho de
formagcéo i) Técnico Superior | Relacionamento interpessoal; Trabalho de equipa e | equipa e cooperacdo (capacidade de trabalhar em equipa e de forma colaborativa)
4.1. Caracterizagdo da do NGQ cooperacao
populagéo prisional j)  Técnico Superior i) Conhecimentos de perfis de formandos e melhor ajustamento as necessidades, dominio
4.2. Definigao de perfil e da EHT do SIGAE para inscrigdo das reclusas
encaminhamento
para area j) Dominio da plataforma Academia Digital - Turismo de Portugal, conhecimentos de
profissional perfis de formandos e melhor ajustamento as necessidades
especifica
5.  Diagnostico de k)  Técnico Superior | k) Orientac&o para o servico publico; Orientagéo para k) Dominio do sistema SIGAE, conhecimento das medidas de apoio & contratacéo e dos

procura / oferta de
trabalho

do Emprego

resultados
i) Otimizacdo de recursos

programas de apoio a oferta e procura; conhecimento da rede de entidades
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5.1. Identificacdo de
parceiros (publicos e
privados)

1) Técnico Superior da
Direcéo de Apoio ao
Investimento

j) Técnico Superior da
EHT

j) Representacdo e colaboragéo institucional (Desenvolver
relagBes com os stakeholder do setor que integram as formandas
em FPCT); Negociag&o e persuaséo (capacidade de negociacéo
com as empresas)

parceiras/colaboradoras com a oferta no Centros de Emprego e seus interlocutores nos
diferentes servicos de emprego).

i) conhecimento das medidas de apoio ao financiamento das empresas de acolhimento
dos formandos no ambito da realizacéo da formacéo préatica em contexto de trabalho;
acompanhamento das empresas em matéria de financiamento; dinamizar iniciativas que
fomentem o investimento no Turismo e garantir o alinhamento de todos os instrumentos
de apoio financeiro).

6. Levantamento de
necessidades -
Identificacdo de
formadores

h) Técnico de
Reeducacéo

i) Técnico
Superior do NGQ

J) Técnico
Superior da Escola de
Hotelaria

h), i) e j) Orientacéo para resultados; Relacionamento
Interpessoal; Comunicagéo

h), i) e j) Conhecimento de uma rede de formadores diversificada; anélise de perfis e
curriculos de formadores; preparar documentacdo de apoio ao desenvolvimento da
formagéo futura

7. Plataforma
informatica — base
de dados

m) Técnico Superior
da érea de
Informatica

Subcontratacéo de

Servicos

m) Relacionamento Interpessoal e Comunicagédo; Andlise de
Informacao e sentido critico.

m) Conhecimentos de analise e desenvolvimento de sistemas; capacidade de
desenvolvimento de software, capacidade de analise de desempenho e solugéo de
problemas, assim como analisar os requisitos, acompanhar os erros de programagao e de
recolha de dados juntos dos utilizadores e documentar os procedimentos do projeto

8.  Desenho do
programa de
formagéo

8.1. definigdo do plano e

dos cronogramas

8.2. levantamento das

necessidades de

equipamentos

(ferramentas e

consumiveis) para o

desenvolvimento das

diferentes fases do
programa de formagao

h)  Técnico de

Reeducacéao

i) Técnico Superior
do NGQ

j)  Técnico Superior
da EHT

h), i) e j); Planeamento e organizacdo (capacidade para
programar, organizar projetos variados, sendo sistematico e
cuidadoso); Analise da informagéo e sentido critico (capacidade
de comparagéo de dados de diferentes fontes relevante para a sua
atividade e de parceiros em novos projetos).

i) Conhecimento rigoroso dos planos e estruturas curriculares de todas as modalidades
formativas e dos referenciais de formacéo da ANQEP e do contexto normativo da
atividade formativa; dominio dos sistemas SGFOR, SIGO, SIFGO; elaboracgéo de
cronogramas; elaboragao de planos de formagéo; elaboragdo dos contratos dos
formadores; flexibilidade e adaptag6es constantes

j)conhecimento rigoroso dos planos e estruturas curriculares de todas as modalidades
formativas e dos referenciais de formacdo da ANQEP e do contexto normativo da
atividade formativa; dominio dos sistemas, SIGO, Academia Digital — Turismo de
Portugal, elaboragéo de cronogramas; elaboragéo de planos de formacéo; elaboracao dos
contratos dos formadores

9.  Formagéo dos
Formadores e
Tutores

h)  Técnico de
Reeducacéo

i) Técnico Superior
do NGQ

j) Técnico Superior da

EHT

n) 1 Formador

h), i), j) e n) Comunicacéo; Planeamento e Organizacdo

h) Prestar informacdo relevante e especializada sobre a realidade/populagdo alvo do
projeto, revelando inovacdo e qualidade no desenvolvimento de novos processos com
interesse para o servico).

i) Acompanhamento das agdes de formacéo; gestdo dos cronogramas; processamentos das
notas de honorarios; avaliagdo e certificagdo; dominio do SGFOR e SIGO)

j) Acompanhamento das a¢@es de formacéo; gestdo dos cronogramas; processamentos das
notas de honorérios; avaliacéo e certificacdo; dominio da Academia Digital — Turismo de
Portugal e SIGO).
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n) Conhecimentos pedagégicos especializados em publicos desfavorecidos/vulneraveis,
igualdade de género e em formacéo de tutores; conhecimento das funcdes de formadores
e tutores; dominio de estratégias e competéncias pedagogicas e dos referenciais de
formagdo continua de tutores e para publicos desfavorecidos/vulneraveis; controlo da
assiduidade dos participantes/formandos; gestdo do Dossier técnico-pedagdgico);

10. Desenvolvimento das
acoes

h) Técnico de
Reeducagéo

i) Técnico Superior do
NGQ

j) Técnico Superior da
EHT

0) Técnico de Servico
Social do NGQ

p) Tutores

q) 5 Formadores (1 da
area transversal e 4 das
saidas profissionais
especificas)

h), 1), j), 0), p) e q) Comunicacdo; Otimizacdo de recursos
(propondo medidas de racionalizacéo, simplificagdo de processos
e procedimentos com vista a melhorar a produtividade e reduzir
custos e com capacidade para se integrar em equipas de
constituicdo variada e gerar sinergias através de participagao ativa;
Relacionamento Interpessoal (capacidade de se relacionar de
forma empética, com linguagem acessivel com os diferentes
interlocutores, em respeito pela opinido de terceiros; otimizagao
dos recursos disponiveis; Lideranca (capacidade de gerir reunides
de equipas formativas); Trabalho de equipa e cooperacéo;
Comunicacdo (dinamizagdo das sessdes de acolhimento);
Andlise de informacéo e sentido critico.

i) Acompanhamento técnico-pedagdgico das acOes; capacidade de gerir reunides de
equipas formativas; gestéo dos diferentes percursos formativos via SGFOR, SGD, SIFGO
e SIGO em todas as suas fases (caracterizacdo, autorizagGes de inicio, pedidos de aquisicdo
de bens e servicos, assiduidades, cronogramas, certificagéo

j) Acompanhamento técnico-pedagégico das agdes -. gestdo dos diferentes percursos
formativos via SIGO e Academia Digital — Turismo de Portugal, em todas as suas fases
(caracterizacdo, autorizacbes de inicio, pedidos de aquisicdo de bens e servigos,
assiduidades, cronogramas, certificagao

0) Conhecimento de legislagdo dos apoios sociais (Circular Normativa 3/2017 e despacho
n.° 15417-A/2016) e do Regulamento do Formando CN 06/2020, dominio do sistema
SIGAE e SGFOR para formandos, processamentos e outputs, analise de documentos;
conhecimento dos modelos de declaragdes e oficios.

p) Enquadrar a andlise do posto de trabalho nos referenciais de formacéo; traduzir as
atividades criticas do posto de trabalho em sequéncias de atividades pedagogicas; desenhar
e elaborar planos de aprendizagem individual; aplicar técnicas e métodos pedagdgicos
adequados aos contextos de formagao no posto de trabalho; conceber e explorar recursos
didéticos e auxiliares pedagogicos adequados aos contextos de formagdo no posto de
trabalho; acompanhar e avaliar as aprendizagens reajustando os planos individuais de
aprendizagem ao perfil do formando; preparar, conduzir e avaliar sessdes de tutoria;
analisar o posto de trabalho e identificar as competéncias a adquirir pelos formandos.

q) Desenvolver a formagéo na area para a qual esta habilitado; conceber e produzir os
materiais técnico - pedagdgicos e os instrumentos de avaliagdo necessarios ao
desenvolvimento do processo formativo, relativamente & area para que se encontra
habilitado; manter uma estreita cooperacdo com os demais elementos da equipa
pedagdgica.

11. Avaliagdo continua da
evolugéo e percurso das
formandas

h) Técnico de
Reeducacéo

i) Técnico Superior do
NGQ

j) Técnico Superior da
EHT

p) Tutores

g) 5 Formadores

h), i), j), p) e g) Relacionamento interpessoal e Comunicag&o;
Negociagéo e persuaséo; Inovacao

h) Conhecimentos sobre processos de avaliacdo e motivagdo para melhores resultados;
capacidade para interagir adequadamente com diferentes interlocutores, com um trato
afavel e cordial que permitird expressar criticas construtivas e evitar potenciais
conflitos/gestéo de expetativas.

i) e j) estéo de reunides de equipas pedagdgicas; desenvolver instrumentos de avaliacéo e
monitorizag&o.




DGRE;

TURISMO DE

PORTUGAL e)&\,é esco | as

N

INSTITUTO DO EMPREGO

E FORMACAOQ PROFISSIONAL, IP

p) e g) Desenvolvimento de instrumentos e recursos de avaliagdo e monitorizagdo
continuas e sumativas; colaboragdo em equipas de trabalho e definicdo de estratégias e
planos de apoio e recuperagdo das formandas

12. Finalizagéo da
formacéo

12.1. avaliacdo da
formagéo

12.2. celebracéo dos
contratos de emprego
entre as entidades
parceiras e as
formandas/reclusas

h) Técnico de
Reeducacéo

i) Técnico Superior do
NGQ

j) Técnico Superior da
EHT

p) Tutores

q) 5 Formadores

k) Técnico Superior do
Emprego

h), i), ), p), q) e k) Comunicag&o e Representacéo e colaboragéo
institucional; Responsabilidade e compromisso com o servico

h) Clareza, fluéncia e precisdo na sua comunicagdo; com capacidade para representar
servico, o grupo de trabalho, em reunides ou eventos onde é exigido que transmita uma
imagem de credibilidade e de gosto pelas atividades em que se envolve

i) e j) Registo da avaliagdo nos diferentes sistemas e emissdo dos Certificados de
Formacéo; elaboragdo dos relatérios de avaliagdo da formagéo; organizagéo e finalizagao
do processo técnico pedagdgico - PTP - para arquivo.

p) e q) Entrega atempada e organizada de toda a documentagéo técnico-pedagégica para o
PTP.
k) Atualizacdo dos registos das formandas em SIGAE; conhecimento normativo e

procedimento administrativo das condigdes de contratualizacdo e das diferentes medidas
de apoio a contratacéo.

13. Follow up’s - aos 6
meses apods o fim da
formacéo/ inicio do
contrato de trabalho

h) Técnico de
Reeducacéo

0) Técnico do Servigo
Social do NGQ

j) Técnico Superior da
EHT

h), o) e j) Planeamento e organizagdo; Comunicagdo e
Relacionamento interpessoal

h) e 0) Conhecimento de ferramentas de monitorizacdo e acompanhamento; garantir o
acompanhamento e orientacdo pessoal e social das reclusas; producéo de relatérios de
avaliacdo e monitorizagao face aos objetivos do Projeto.

j) avaliacéo da integracdo das formandas nas empresas, através de aplicagéo de inquérito
de insercdo profissional
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Quadro 2 - WBS - Andlise e acompanhamento do processo de implementacédo e principais millestones

Atividades/Tarefas 09/2022 10/2022 11/2022  |12/2022| 01/2023 02/2023 [03/2023 [04/2023| 05/2023 |06/2023 |07/2023| 08/2023 12/2023
1.Elaboracdo do protocolo Protocolo
1.2. Definigdo da metodologia de trabalho escrito
1.3 Identificacdo de linhas de apoio financeiro
2. Assinatura do Protocolo e apresentagdo publica
3. Definigao da equipa Identificacdo
dos técnicos
e perfil
4.  Diagnostico de necessidades de formagdo Relatério
4.2. Caracterizagdo da populacéo prisional de
4.3. Definigo de perfil e encaminhamento para area orientacéo
profissional especifica profissional
5.  Diagnostico de procura / oferta de trabalho Relatério
5.2. ldentificacédo de parceiros (publicos e privados) de ofertas /
acordos de
colaboragéo
de FPCT
6. Levantamento de necessidades - Identificacdo de Contratagédo
formadores dos
servigos de
formacéo
7. Plataforma informética — base de dados
8.  Desenho do programa de formacéo Caraterizagao
8.1. definicéo do plano e dos cronogramas das acbes e
8.2. levantamento das necessidades de equipamentos processos de
(ferramentas e consumiveis) para o desenvolvimento das aquisicao
diferentes fases do programa de formacéo
9. Formacéo dos Formadores e Tutores *
10. Desenvolvimento das acdes
11. Avaliagdo continua da evolugéo e percurso das Ata de Ata de
formandas reunido reunido
12.  Finalizagéo da formacéo Ata de
12.1. avaliagdo da formagéo reuniao /
12.2. celebragéo dos contratos de emprego entre as certificados
entidades parceiras e as formandas/reclusas / contratos
de trabalho
13. Follow up’s - aos 6 meses apos o fim da formacéo/
inicio do contrato de trabalho

*Esta formacéo deve seguir o Referencial de Formagédo Pedagdgica Continua de Formadores — Formador de Tutores, disponivel em https://www.iefp.pt
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3. Implementacéao e desenvolvimento das ac¢des de formacéao
Formagdo as reclusas com base no plano pessoal de formacao previamente avaliados.
Duracao: janeiro a julho 2022
1. Fase 1 - Formacao Transversal - nas instalagdes do EP (ver Plano Curricular infra)
Duracéo: 50 horas. Grupo total de reclusas integradas no projeto (cerca de 30)

2. Fase 2 - Formagcao Area Tecnoldgica — nas instalagdes da Escola de Turismo (ver Plano

Curricular infra)

Duracdo: 100 horas. Grupo inicial divido em 2 grupos. Um grupo de formandas/reclusas fara
formacdo a medida na area de Empregada de Andares e outro grupo na area de Cozinha e
Restaurante. Cerca de 15 formandas em cada grupo.

3. Fase 3 - Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT) - nas entidades

empregadoras (unidades hoteleiras) — Ver Planos de Estéagio infra)

Duracdo: 420 horas — formandas que obtiveram validagdo positiva na formagdo da area

tecnolégica.

Em todas as fases, as reclusas integradas tém direito aos apoios sociais previstos para a formacao
(Circular Normativa 3/2017 e despacho n.° 15417-A/2016).
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curso de Cozinha e Restaurante
Capacitacéao +

. 15
e Inglés
. - 15
e Tecnologias de Informacao e
X ~ 15 50
Comunicacao
e Relacdes Interpessoais 5
Seminario Técnico /Visita de estudo
50
Técnica Profissional de Cozinha 100
Técnica Profissional de Restaurante 50
e  Estagio Curricular (empresas) 420
Total 50 100

No final da formacao o(a) formando(a) devera ser capaz de:

- Compreender as diversas caracteristicas e funcionamento da Cozinha e do Restaurante;

- Assumir uma postura profissional;

- Conhecer a hierarquia profissional;

- Conhecer e identificar todo o material e equipamento da Cozinha e do Restaurante;

- Conhecer e aplicar regras de HACCP;

- Facilitar o relacionamento interpessoal com os colegas e formadores, com vista a criacdo de um

- bom ambiente de trabalho;

- Organizar o seu posto de trabalho de forma a permitir e responder as solicitagdes do servico,
interagindo com os outros elementos da equipa;

- Decidir sobre as solu¢es mais adequadas na resolucdo de problemas decorrentes das solicitacfes
que possam surgir.
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Curso de Andares/Lavandaria
Capacitacéao +

. 15
e Inglés 15
e Tecnologias de Informacao e 50
Comunicacao 15
¢
e Relacgoes Interpessoais 5
e Seminario Técnico /Visita de estudo
60
e Técnica Profissional de Andares 100
e Técnica Profissional de Lavandaria 40
e  Estagio Curricular (empresas) 420
Total 50 100

No final da formagdo o(a) formando(a) devera ser capaz de:

- Compreender as diversas caracteristicas e funcionamento do Departamento de Andares/Lavandaria;

- Assumir uma postura profissional;

- Conhecer a hierarquia profissional;

- Saber as regras da limpeza com eficiéncia;

- Efetuar os procedimentos de conservagdo e manutencdo em servigo de Andares;

- ldentificar qual o equipamento, material e instala¢cGes do Departamento de Lavandaria;

- Executar os métodos de servico e operagdes de lavandaria: processamento da roupa na area suja e
processamento da roupa na area limpa;

- Saber as regras basicas de higiene e seguranca.

- Facilitar o relacionamento interpessoal com os colegas e formadores, com vista a criacdo de um

- bom ambiente de trabalho;

- Organizar o seu posto de trabalho de forma a permitir e responder as solicitac6es do servico,
interagindo com os outros elementos da equipa;

- Decidir sobre as solu¢es mais adequadas na resolucdo de problemas decorrentes das solicitacfes
gue possam surgir.
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Formacéo Prética em Contexto de Trabalho (nas entidades empregadoras do setor)

curso de Cozinha e Restaurante

Capacitacgéo +

PLANO DE ESTAGIO

(&)
=
C
©
—
>
©
+—
(%)
Q
o

a)

ATIVIDADES / TAREFAS A REALIZAR

Aplicar as técnicas de mise-en-place em cozinha e pastelaria;
Execugdo de cortes de vegetais, peixes, aves e carnes;
Preparagao de guarnigdes

Confegdo de sopas e cremes

Confegbes bases de carnes e peixes

=i

=i

ATIVIDADES / TAREFAS A REALIZAR

Cumprir as normas de apresentagdo e higiene pessoal e de
indumentaria;

Interagir corretamente com hierarquia e colegas e clientes;
Cumprir as normas técnicas de higiene e seguranga;

Verificar e preparar as condig8es de utilizagdo e limpeza dos
equipamentos e utensilios utilizados no servigo de restaurante e bar;

Preparar as mesas com os atoalhados, utensilios e elementos
decorativos e/ou outros elementos, de acordo com o servigo a prestar
e as normas técnicas e protocolares estabelecidas;

Preparar, aprovisionar e organizar os aparadores e carros de servigco
com os equipamentos, utensilios, produtos alimentares e outros meios
necessarios ao servigo de restaurante;

Verificar as faltas de diversos tipos de material e produtos e promover
a sua reposi¢do mediante instrugdes;

Preparar os elementos complementares do servigo de mesa,
preparando recipientes e ingredientes como pdo, temperos,
condimentos;

Efetuar a recegdo e acomodagdo do cliente seguindo as normas de
acolhimento, as regras protocolares e as normas em vigor da empresa.

Apresentar a carta de restaurante e a carta de vinhos e efetuar a
colocagdo dos couverts

Realizar o servigo de bebidas simples seguindo as normas técnicas e
protocolares respetivas;

Efetuar o servi¢o de mesa Buffet (pequeno-almogo, almogo, jantar);

Desembaragar mesas e sala no final do servigo.

Duracéo: 420 horas — formandas que obtiveram validagéo positiva na formacao da area tecnolégica.
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Formacéo Prética em Contexto de Trabalho (nas entidades empregadoras do setor)

Curso de Andares/Lavandaria
Capacitagao +

PLANO DE ESTAGIO

ATIVIDADES / TAREFAS A REALIZAR

— Cumprir as normas de apresentagdo e higiene pessoal e de
indumentdria;

— Conhecer a hierarquia profissional, facilitando o relacionamento
interpessoal com a restante equipa, com vista a criagdo de um bom
ambiente de trabalho;

— Praticar as fungdes, responsabilidades e atividades de um colaborador
do Departamento de Andares;

— Praticar/adotar uma boa comunicagdo verbal e ndo verbal (postura,
linguagem corporal, apresentagao e higiene pessoal);

— Praticar/Planear e organizar as tarefas inerentes ao servigo de
andares;

— Praticar/aplicar os documentos de controlo do servigo de Andares;

— Praticar/saber determinar as suas necessidades em termos de
produtos de limpeza e identificando os adaptaveis a cada situagao;

— Praticar a limpeza nas zonas de servigo, zonas publicas, zonas de
habitagdo e zonas de circulagdo;

— Praticar os procedimentos de limpeza de um quarto;

Praticar as regras de elaboragdo das camas.

— Efetuar a limpeza das casas de banho;

il

ATIVIDADES / TAREFAS A REALIZAR

— Praticar/reconhecer com exatiddo o método de trabalho e as
operagdes relativas ao tratamento da roupa do Hotel;

— Praticar /identificar todos os tipos roupa e quantidades necessérias de
acordo com o tipo de empreendimento;

— Praticar os métodos de servigo e operagdes da lavandaria:
processamento da roupa na area suja e processamento da roupa na
area limpa;

— Praticar/conhecer o equipamento e produtos adequados e necessarios
ao tratamento da roupa;

— Praticar o preenchimento da documentagdo utilizada

Lavandaria

1. Duragdo: 420 horas — formandas que obtiveram validacao positiva na formacéo da area tecnologica.
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1. A orientacdo e 0 acompanhamento do formando, durante a FPCT, sdo partilhados entre a
Escola e a Entidade de Acolhimento.

2. No ambito da Escola, sdo orientados por formadores da area técnica ou outros técnicos
devidamente habilitados, indicados pela Dire¢do, denominados Tutores.
A equipa de Tutores deverd ser composta por um elemento de cada uma das entidades
promotoras da Formacao, a saber:
a) Técnico de Reeducagdo
b) Técnico Superior do NGQ
c) Técnico Superior da EHT

A estes compete:

a) Supervisionar, técnica e pedagogicamente, o desempenho do Formando ao longo do
periodo de FPCT;

b) Apresentar os elementos de acompanhamento e avaliagdo continua e o Relatorio Final
de FPCT a Direcéo da Escola;

c) Colaborar na organizacéo e distribuicdo dos locais de FPCT pelos Formandos.

3. Acompanhamento da FPCT pela Escola:
a) O Tutor assegura 0 acompanhamento do Formando através das seguintes modalidades:
b) A distancia — por via telefonica ou eletronica;
c) Presencial — por via da sua deslocagéo ao local de estagio, ou por via da deslocacéo do
Formando a Escola.

4. No ambito das Entidades de Acolhimento, a FPCT é orientada por técnicos da especialidade,
denominados Orientadores de Estagio, a quem compete:

a) Zelar para que se criem e mantenham as condicdes técnico- pedagdgicas e logisticas
necessarias ao desenvolvimento da FPCT;

b) Facilitar a integragdo e a adaptacdo dos Alunos na Entidade de Acolhimento,
nomeadamente no que se refere as relaces interpessoais e ao desenvolvimento
das competéncias profissionais;

c) Proceder a avaliagdo das atividades previstas no plano de estagio, de acordo com o0s
critérios estabelecidos;

d) Manter a Escola informada sobre todas as questdes que digam respeito ao
desenvolvimento da FPCT.

5. Acompanhamento da FPCT pela Entidade de Acolhimento:

a) O Orientador assegura 0 acompanhamento do estagio, através da observagéo presencial
da atividade do formando ou através da recolha de informacdo junto da chefia de
enquadramento direto e/ou dos restantes elementos da equipa de trabalho, na qual aquele
foi integrado;

b) O Orientador assegura o registo escrito do acompanhamento efetuado, designadamente
através dos seguintes documentos:

1. Ficha de Controlo de Assiduidade;
. Relatorio de Avaliacdo do Estagio.



(J
BIERSP, orruea JE €scolas <

PORTUGAL
INSTITUTO DO EMPREGO
e Servigos Prisionais E FORMACAO PROFISSIONAL,IP
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DOCUMENTOS A PREENCHER PELA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

FicHA DE CONTROLO DE ASSIDUIDADE

Ao longo da FPCT deverad ser preenchida uma ficha de controlo de assiduidade por cada

formando, com a indicacdo da assiduidade registada (modelo 1).

Modelo 1

FICHA DE CONTROLO DE ASSIDUIDADE
A PREENCHER PELO ORIENTADOR DE ESTAGIO NA ENTIDADE

Nome Aluno(a): Local de Estagio:
Curso: Nome do orientador de estagio na entidade:
Turma: Periodo de Estdgio:

MES/dia i 2 8 & 'S "6 7 8. 9 B 1512 313 W18 361 28 28 0 23 122 23, 28525 26 (27 28 29 30 ;1

Junho

Julho

|

Setembro

MES/dia i 2 3 4 5 6 7 8 9 0 11 12 13 M4 15 16 17 18 19 220 22 22 2B 24 25 26 27 28 29 30 3n

TOTAL
horas

TOTAL
horas

(assinalar com um nimero, o n® de horas de trabalho realizadas pelo aluno; com a sigla FG as folgas; e com a sigla FT as faltas dadas pelo aluno)

Nome:

(Assinatura do responsavel e carimbo da entidade) Cargo:
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RELATORIO DE AVALIACAO DE FPCT

Findo o estagio devera ser preenchida a avaliacdo de FPCT do formando (modelo 2). A Escola
envia o impresso da avaliacdo assim como a ficha de assiduidade aquando da confirmacdo da

integracdo do formando.

Estes documentos deverdo ser preenchidos pelo Tutor de FPCT, relativamente a cada um dos
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formandos e devolvidos a escola depois de devidamente assinados e carimbados.

Modelo 2

AVALIACAO DE ESTAGIO

A PREENCHER PELO ORIENTADOR DE ESTAGIO NA ENTIDADE

— — 4

Aluno

| Entidade

Designagado:

Enderego:

Foto do estagiario

Periodo a querespeitaaavaliagifo ___ /  / a___ / |

Avaliagdo do aluno

CRITERIOS DE AVALIACAO

Apresentacdo e higiene pessoal

Assiduidade

Pontualidade

Integragdo na entidade / equipa(s) de trabalho
Organizagio e métodos de trabalho

Aplicagdo de conhecimentos e técnicas

C de de higiene e

Zelo pelo material e equipamento

Autonomia e iniciativa na execuco das tarefas
Responsabilidade na execugdo das tarefas
Qualidade do servigo prestado
Relacionamento com as chefias
Relacionamento com os colegas
Relacionamento com os clientes

Capacidade de adaptacdio a novas tarefas e situagdes

Rapidez na tomada de decisdes

Cap de fisicae

D D [ Nio
Mau Insuficiente Suficiente Bom Muito Bom Aplicavel

!

Sugestdes para melhorar a formagao:

Avaliagcdo da Formagdo

Considera a formagéo do aluno estagidrio:

. ‘Adequada as atividades desenvolvidas

Obs:

. Pouco adequada as atividades desenvolvidas

Obs:
. das atividades

Obs:

|| Sim |_INgo

|| Sim |_INgo

|| sim |__INgo

Orientador
de Estaaio

Nome:

Cargo:

(Assinatura do Responsével & carimbo da Entidade)



DG% orrven I, €scolas 8

PORTUGAL
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

4. Recursos Necessarios

4.1 Recursos Humanos (RH)

Para o desenvolvimento do projeto, identificaram-se como participantes necessarios nas
diferentes atividades/etapas, recursos humanos internos e externos, antes descrito no Plano e
Perfil da Forca de Trabalho e estimadas as horas imputadas ao projeto de cada um destes recursos
humanos é de acordo com o descrito na Tabela 7 e na Tabela 8 respeitantes a cada ano civil (2022
e 2023):

TABELA 7 — Horas/RH - 2022

Horas
Recursos Internos N.°de RH | imputadas ao
projeto
Diretor Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais 1 3
Presidente do Conselho Diretivo do IEFP 1 3
Presidente do Conselho Diretivo do TP 1 3
Coordenacéo do Projeto - Diretor do EP 1 56
Diretor do Departamento de Formacdo IEFP 1 35
Diretor da Escola de Hotelaria 1 56
Coordenador do Nucleo de Gestdo da Qualificacdo 1 21
Coordenador do Nicleo do Mercado de Emprego 1 21
Técnico Superior Reeducacédo 1 143
Técnico Superior NGQ - Coordenacdo de acOes 1 147
Técnico Superior da EHT 1 178
Técnico Superior da Direcdo de Apoio ao Investimento 1 35
Técnico Superior da &rea do Servico Social 1 0
Técnico Superior da &rea de Informética 1 0
Técnico Superior da &rea das Medidas de Apoio a Contratacdo 1 35
15 736
Horas
Recursos Externos - Prestacdo de Servicos N.°de RH |imputadas ao
projeto
Formador dos formadores/tutores 1 40
Formador érea transversal 1 0
Formadores area tecnoldgica 4 0
Mediador 2 0
TOTAL 8 40
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Horas
Recursos Internos N.°de RH |imputadas ao
projeto

Diretor Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais 1 0
Presidente do Conselho Diretivo do IEFP 1 0
Presidente do Conselho Diretivo do TP 1 0
Coordenacdo do Projeto - Diretor do EP 1 49
Diretor do Departamento de Formacédo IEFP 1 0
Diretor da Escola de Hotelaria 1 0
Coordenador do Nucleo de Gestdo da Qualificacdo 1 0
Coordenador do Nicleo do Mercado de Emprego 1 0
Técnico Superior Reeducacdo 1 49
Técnico Superior NGQ - Coordenacéo de acoes 1 147
Técnico Superior da EHT 1 147
Técnico Superior da Direcdo de Apoio ao Investimento 1 0
Técnico Superior da &rea do Servico Social 1 150
Técnico Superior da drea de Informatica 1 217
Técnico Superior da &rea das Medidas de Apoio a Contratacdo 1 35
TOTAL 15 794

Horas
Recursos Externos - Prestacdo de Servigos N.°de RH |imputadas ao

projeto
Formador dos formadores/tutores 1 0
Formador érea transversal 1 50
Formadores &rea tecnoldgica 4 50
Mediador 2 28
TOTAL 8 128

4.2 Recursos Materiais

Identificaram-se como sendo necessarios 0s seguintes recursos materiais:

- Salas de formag&o devidamente equipas disponiveis no EP;

(Vide anexo numero 1)

- Espacos para o desenvolvimento da formagéo tecnoldgica (Cozinha e Restaurante, Andares e

Lavandaria)

(Vide anexo nimero 1)
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4.3 Recursos Financeiros (Receitas e Despesas)

Consideram-se para efeitos de receitas e despesas de acordo com a Classificagdo econdmica das

receitas e despesas publicas (Decreto-Lei n.° 26/2002, de 14/02/2002, na redagdo em vigor).

Descricdo das mesmas nos quadros seguintes.

Quadro 3 — Receitas 2022

2022 - Rabrica Receitas Estimativa
06.06.04 - transferéncias correntes SS - receitas proprias (30%) 4500
06.09.01 - EU - FSE 442 - PO Potencial Humano (70%) 10 500
Receitas Totais 15000
Quadro 4 — Despesas 2022
2022 - Rubrica Despesas Estimativa
01.01.03 - remuneragdes - pessoal regime de funcéo publica 8182
01.01.11 - representacéo 1137
01.01.13 - subsidio de refeicéo 552
01.01.14 - subsidio de férias e natal 0
01.02.04 - ajudas de custo 0
01.03.05 - contribuicgdes para a seguranca social 1943
02.02.20 - aquisicéo de bens e servicos - outro trabalho especializado 1230
04.08.02 - familias - outras (formandos) 0
07.01.08 - software informatico (despesas de capital -
aquisicdes/investimentos) 0
Total 13 045
Quadro 5 — Receitas 2023
2023 - Rubrica Receitas Estimativa
06.06.04 - transferéncias correntes SS - receitas proprias 28 200
06.09.01 - EU - FSE 442 - PO Potencial Humano 65 800
Receitas Totais 94 000
Quadro 6 — Despesas 2023
2023 - Rubrica Despesas Estimativa
01.01.03 - remuneracdes - pessoal regime de funcdo publica 7529
01.01.11 - representacao 332
01.01.13 - subsidio de refeicdo 595
01.01.14 - subsidio de férias e natal 0
01.02.04 - ajudas de custo 0
01.03.05 - contribuicdes para a seguranca social 1788
02.02.20 - aquisicdo de bens e servicos - outro trabalho especializado 7183
04.08.02 - familias - outras (formandos) - Portaria 60-A/2015 , 2 Marco
(art.13%-Alterada pela Portaria 175/2018 de 19 junho (art. 13°) 26178
07.01.08 - software informatico (despesas de capital -
aquisicdes/investimentos) 50 000
Total 93 605
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Para o desenvolvimento da Fase 2 da Formag#o da Area Tecnoldgica consideram-se os seguintes
valores previsionais associados as Matérias-primas (custos considerados na rubrica 5 “Encargos

diretos com a preparagio, desenvolvimento, acompanhamento e avaliacdo™).

Para o Curso de Cozinha e Restaurante estima-se um custo de 3.000,00€, considerando que sdo
50 horas de Cozinha + 50 horas de Restaurante e que este Gltimo ndo tem praticamente custos de
matérias-primas de acordo com a férmula: 20 formandas [50 hrs x 60,00€ = 3.000,00€] aos quais

acrescem os custos indiretos de gua e eletricidade — 150,00 €

Para 0 Curso de Andares e Lavandaria apenas estimam-se custos com detergentes, dgua e
eletricidade, num total de 150,00€.

5. Andlise de Riscos

As principais restrigdes identificadas sobre o projeto foram analisadas de acordo com a Matriz
SWOT. Esta é uma analise que permite através do cruzamento de fatores internos e externos com
aspetos positivos e negativos em cada um dos fatores, obter uma visdo global estratégica, neste

caso, do Projeto. Descrevem-se as Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas ao Projeto

Capacitacdo+ na figura 9.

Aspetos positivos

a

* Realizagdo de

\

orgas

Vasta Experiéncia profissional

* Motivagdo para estimular mudanga na equipa de trabalho e

populagdo reclusa para o projeto, acreditando na suas
potencialidades e objetivo de mudanga da sociedade

= O Projeto foi autorizado superiormente (tutela) e corresponde a

objetivos da Unidade Orgénica — tratamento e ressocializagdo da
populagdo reclusa.

diagnéstico de necessidade de
formac8o/escolaridade bem como da motivagiio da populagio

/Oportunidades

* Escolaridade obrigatdria para integrar o projeto
* Mercado de trabalho necessitado dessas areas de formagdo —

.

reclusa para integrar o projeto

4rea da hotelaria

* Populagdo reclusa colocada em Regime Aberto Interior e Exterior

numa fase final de cumprimento de pena de prisdo, que permite
a sua capacitagdo e preparagdo para o regresso meio livre, que se
prevé a curto/breve prazo, e assim ser possivel a sua colocagio

no mercado de trabalho, ja como cidad3o livre.

Figura 9 — Matriz SWOT

Aspetos negativos

/Fraquezas

« Distdncia geogréfica da zona

\

Reduzido nimero de reclusas em Regime Aberto Exterior.

* Processo moroso e burocrtico de concessio/homologacio de

colocagdo em Regime Aberto Exterior

« Perspetiva securitaria (prevengdo geral) do Tribunal de Execugdo

da Pena na homologagdo de Regimes Abertos no Exterior.

residencial em liberdade

relativamente s ofertas/integracio laboral

o
/A

Crise economica e financeira - condiciona a existéncia de

recursos publicos/financiamento para projetos e evolugdo do
mercado de trabalho/ formag&o profissional.

meagas

« Eventual crescimento de discursos securitarios que apelam ao

endurecimento das penas a aplicar em detrimento de ideais
humanistas e reabilitativos das penas de prisdo e de outras
medidas de execug¢do na comunidade

+ Pandemia Covid-19, redutora da realizagdo de projetos futuros

/
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O Projeto CAPACITACAO + tem como objetivo estratégico contribuir para a criacdo de uma
imagem positiva da populacdo reclusa e da Reinsercdo Social na sociedade alargada, numa
perspetiva de mudanca de paradigma social

A Comunicacdo Externa do projeto tem por isso uma valorizacdo importante a qual os
intervenientes do mesmo devem atender e considerar a mesma como uma estratégia de Marketing

Publico.

6. Conclusao

“Cada ser humano constroi a sua historia de acordo com suas possibilidades pessoais
emocionais e profissionais.” (Barbosa, 2012)

O direito ao ensino com garantia do direito a igualdade de oportunidades de acesso e éxito escolar

é um direito constitucionalmente consagrado na Constitui¢cdo da Republica Portuguesa.

Enquanto um objetivo de missdo do Estado, compete a Dire¢do Geral de Reinsercdo e Servigos
Prisionais, particulares responsabilidades em assegurar que no &mbito do tratamento penitenciario
e do processo de ressocializagdo de pessoas reclusas, sejam desenvolvidas atividades e programas
de reinsercdo social que visem a preparacdo da pessoa reclusa para a liberdade, atraves do
desenvolvimento das suas responsabilidades, da aquisicdo de competéncias que lhe permitam
optar por um modo de vida socialmente responsavel, sem cometer crimes e de forma auténoma

apos a sua libertacao.

A facilitacdo do acesso a competéncias escolares e formacdo profissional enquadra-se neste
objetivo de macropolitica-criminal, devendo a escolaridade obrigatdria ser assegurada com
carater imperioso, assim como deve 0 ensino ser organizado em conexdo com a formacao
profissional e o trabalho de modo a promover condi¢cGes de empregabilidade, autorrealizacdo

pessoal e profissional, de uma verdadeira reinsercdo social e exercicio pleno de cidadania.

Décadas de investigacao cientifica, de natureza longitudinal, suportam de forma robusta que as
baixas competéncias educacionais/habilitacbes escolares e as experiéncias de insucesso que lhe
estdo associadas, constituem um dos principais fatores sociais relacionados com o
desenvolvimento de trajetérias delinquentes e, a contrario sensu, com processos de desisténcia do
crime, tendo a aquisicdo de habilitacdes escolares e formativas, incluindo a formagéo tecnoldgica,
uma estreita ligacdo com o aumento de oportunidades de integracdo e progresséo no mundo

laboral.
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Sobre a reincidéncia encontra-se consenso entre autores em fatores de risco presentes na ambicao
dos objetivos deste projeto tais como: capacidade intelectual; desempenho e problemas escolares
e atividade laboral (Barbosa, 2012).

Este projeto procura corresponder a estes objetivos, garantindo a populacéo reclusa, a capacitacdo
pessoal/escolar/educacional/formativa/tecnoldgica, com a mais-valia de formacdo profissional
em areas procuradas pelo mercado de trabalho e tecido empresarial, em contexto real de trabalho,

envolvendo varios parceiros em estreita ligagdo com a comunidade.

Numa parceria desta natureza, envolvendo sinergias da Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos
Prisionais , Instituto de Emprego e Formacao Profissional e o Turismo de Portugal procura-se a
empregabilidade, a criagdo de oportunidades sociais para esta populagdo alvo, contribuindo em
simulténeo para a sua valorizacéao social e diminuigdo do estigma associado a condigao de reclusa,
e em Ultima anélise a prevencéo da reincidéncia criminal, a criagdo de riqueza (capital social), o

desenvolvimento social e econémico.
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RECURSOS MATERIAIS:

- Salas de formacdo devidamente equipas disponiveis no EP;

- Data show

- Computadores

- Impressoras

- Scanners

- Programas de stocks e de controlo de custos
- Quadros

- Secretarias

- Cadeiras

- Material de apoio a escrita

- Espagos para o desenvolvimento da formagcéo tecnoldgica

CURSO DE COZINHA E RESTAURANTE
e Equipamento de Confecéo

- Fogéo

- Fornos convetores mistos

- Placas de inducéo

- Fritadeiras

- Sauteuses basculantes

- Marmitas

- Maquina de vacuo

- Cozedores a vapor

- Grelhadores

- Salamandra

- Microondas

- Estufas e mesas quentes

e Equipamento de frio
- Células de arrefecimento rapido
- Camaras frigorificas para os diversos tipos de alimentos — segundo o HACCP
- Cémaras de conservacédo de congelados
- Recipientes para armazenamento de alimentos segundo normas HACCP
- Prateleiras em material adequado — segundo normas HACCP

e Cutelaria e pequeno material de cozinha
- Facade tornear
- Facade legumes
- Faca de filetes
- Faca de laminar
- Faca de chefe
- Facacutelo
- Faca serra de peixes
- Faca laminadora de presunto
- Faca laminadora frisada
- Facade serra
- Faca de desnervar
- Fuazil
- Espétulas vérias
- Tesouras
- Descascadores
- Descarocadores
- Colheres de legumes
- Desgomadores
- Escamadores
- Facas de ostras
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CURSO DE COZINHA E RESTAURANTE
e (Continuacéo)

- Cardador

- Agulhas vérias

- Corta ovos varios

- Raspadores

- Espalmadores

- Serra de 0ss0s

- Mandulina

- Panela de varios tamanhos

- Tachos de varios tamanhos

- Frigideiras de varios tamanhos
- Tigelas de varios tamanhos

- Varas

- Colheres de polietileno

- Paelheiras

- Escorredores

- Tabuleiros de varios tamanhos
- Travessas varios tamanhos

- Pratos redondos de inox varios tamanhos
- Material de empratamento regional grés ou barro
- Banhos Maria

- Material gastronorm

- Chineses

- Escumadeiras

- Conchas

- Bacias escorredores em inox

- Pratos de vérios tamanhos

- Material eletromecanico

- Magquina de descascar batatas
- Magquina laminadora de carnes
- Magquina de picar carnes

- Magquina universal com cuba e acessorios
- Corta legumes

- Secalegumes

- Cutter

- Mixeurs

- Mesas de Restaurante

- Cadeiras de Restaurante

- Aparador (louga; talheres e roupa)
- Banquetas

- Carro de servigo

- Carro de sobremesas

- Carro de queijos

- Carro de quentes

- Carro de flamejados

- Fogéo

- Réchauds elétricos (placas)

- Marmita de sopa para buffets

- Chafing Dish

- Peanhas

- Estufa

- Enocave

- Blender

- Maquina produtora de gelo

- Picadora de gelo

- Espremedor de citrinos

- Cloches
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CURSO DE COZINHA E RESTAURANTE
e Material de apoio

- Bancadas e mesas de apoio em inox

- Empilhadores de pratos

- Cubas aquecedoras de pratos

- Tinas para varias funcdes

- Lavatorio para as maos

- Doseadores de para as maos e lavagens de loucas
- Exaustor

CURSO DE ANDARES/LAVANDARIA

- Produtos de Limpeza
- Sabdo
- Detergentes sintéticos
- Detergentes alcalinos
- Agentes écidos
- Agentes compostos de solventes
- Agentes abrasivos
- Roupa de cama
- Roupa de banho (atoalhados)
- Por quarto:
o 4 pares de lencdis para cada cama

o 5 fronhas por almofada
o 2 cobertores por cama ou 2 edredons por cama
o 1 coberta por cama
o 6 toalhas de rosto por quarto
o 4 lencgdis de banho por quarto
o 4 toalhas de bidé por quarto
o 2 tapetes de banho por cada casa de banho
- Vassouras
- Esfregonas
- Escovas

- Limpadores de carpetes

- Carrinhos de limpeza

- Aspiradores (seco e liquidos)

- Magquinas rotativas de limpeza de pavimentos
- Amenities
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ACORDO INDIVIDUAL DE ESTAGIO CURRICULAR

Entre:
0] adiante designado por , pessoa coletiva n°
, Sito na Rua , representado por

Diretor(a) da portadora do cartdo de cidaddo com o n.°
, conforme poderes que |he foram delegados pelo Presidente do Conselho

Diretivo, , munido dos necessarios poderes para o efeito; e

O(A) , com sede em ,

pessoa coletiva n.° devidamente

representado(a) neste ato por , ha

qualidade de , doravante designado(a) por Entidade;

O(A) Formando(a) , formanda do curso de '

portadora do Documento de Identificaggo n© , residente na

- , doravante designado por Formando(a);

E celebrado o presente Acordo Individual de Estagio Curricular, o qual se rege pelas clausulas
seguintes:

1.2 A Entidade compromete-se a proporcionar ao(a) Formando(a), no ambito da sua
formagao em curso na , a@s condigOes para a aplicagdo em
atividades concretas das capacidades e conhecimentos adquiridos em contexto de
formagdo, tendo em vista o desenvolvimento de habitos de trabalho, espirito
empreendedor e sentido de responsabilidade profissional.

2.2 O periodo de realizacdo do estagio curricular terd a duracdo total de 420 horas e
decorrerd nas instalacbes da Entidade ou outras por si indicadas, no periodo de __ - -
202_a_ -_ -202_.

3.2 Durante o periodo de estagio, o(a) Formando(a) esta sujeito as normas e regulamentos
da , sem prejuizo das regras inerentes ao
funcionamento da entidade onde decorre o referido periodo de estagio, nao
representando este acordo qualquer vinculo laboral do(a) Formando(a) com a Entidade.

4.2 As atividades a desenvolver pelo(a) Formando(a) em estagio devem referir-se aos
objetivos pedagdgicos do curso que se encontra a frequentar, tendo em atencao a
diversidade das tematicas lecionadas na Escola e o nivel de formagcdo em que se
encontra, devendo ser explicitadas em plano de estadgio a acordar entre a Escola e a
Entidade.

5.2 O horario da realizacdo do estagio sera de 40 horas semanais, sendo o horario diario e
o numero de folgas semanais fixado pelo orientador de estdgio designado pela Entidade.

6.2 Para o cumprimento dos objetivos inerentes ao plano de estagio, a Entidade compromete-
se a designar, de entre as suas chefias, um orientador de estagio, a quem competira a
orientacao e avaliagdo do(a) Formando(a).

7.2 Durante o periodo de realizacdo do estagio, o(a) Formando(a) compromete-se a:

a) Cumprir com empenho e aproveitamento as atividades prescritas no plano de
estagio;



DGi orrven I, €scolas 8

PORTUGAL
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

b) Cumprir as normas de funcionamento proprias da entidade de acolhimento,
nomeadamente, no que se refere ao cumprimento do horario e aos métodos de
trabalho;

c) Zelar pelas instalagdes e equipamentos existentes na Entidade e respeitar as normas
de higiene e seguranca no trabalho em vigor;

d) Elaborar um relatério final do estagio, em conformidade com a estrutura definida
pela Escola.

8.2 Durante a realizagao do estagio, a Entidade compromete-se a assegurar ao Formando(a),
0S seguintes apoios:

a) Enquadramento, orientacdo e acompanhamento do estagio, através duma chefia
designada para o efeito;

b) Alimentagdo em espécie ou sob a forma de subsidio, no montante e de acordo com
as normas em vigor para os restantes trabalhadores da Entidade;

<)

1

9.2 No final do estagio, o orientador designado pela Entidade procederd a avaliacdo do
desempenho do(a) Formando(a), devendo remeter a escola no prazo de 15 dias Uteis, o
respetivo relatorio.

10.2 O presente acordo poderd cessar em qualquer momento por mutuo acordo, por
caducidade, ou por rescisdo da Escola, desde que a mesma seja comunicada a Entidade
com a antecedéncia minima de 8 dias.

11.2 O incumprimento do presente acordo por causas imputaveis a Entidade ou a Escola
confere o direito a sua resolucao pela parte nao inadimplente, e bem assim, o direito ao
ressarcimento dos eventuais danos ocasionados com o incumprimento, nos termos gerais
de direito.

12.2 0 incumprimento referido na alinea anterior, constitui ainda impedimento de
apresentacdao de candidatura a estdgios promovidos pelo Turismo de Portugal, I.P.,
através das Escolas, durante um ano a contar da data da respetiva notificagdo.

Este acordo é feito em trés vias, de igual forma e teor, e assinado pelas partes abaixo
indicadas.

, de de 202_
Pelo Pela Entidade O(A) Aluno(a)
Assinatura Assinatura e Carimbo Assinatura

INeste campo, deverdo ser identificados os tipos de apoio a conceder pela Entidade de Acolhimento, nomeadamente:

- Seguro contra acidentes pessoais, caso a Entidade entenda elevar o montante do seguro de acidentes pessoais de que o(a) Formando(a)
ja usufrui, nos termos do respetivo contrato de formag&o (Apdlice XXXXXXXX).

- Alojamento;

- Bolsa de estagio mensal no valor de XXXX

- entre outros



