CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO

Predmbulo

O Instituto para as Politicas Publicas e Sociais (doravante designado por IPPS) é uma associagao sem fins
lucrativos, cuja missdo é contribuir para a melhoria das politicas publicas e do debate publico sobre as
mesmas, desenvolvendo atividades de formagdo, desenvolvimento organizacional e difusdo do
conhecimento sobre concecado, avaliagao, regulagao, supervisdo e implementacgao de politicas publicas.
No seguimento da sua missao, o IPPS, os seus trabalhadores e titulares de cargos dirigentes deve pautar-
se, entre outros, pelos principios do rigor e transparéncia, da legalidade, da ndo discriminacdo e da boa-
fé, por forma a gerar e manter a credibilidade e o prestigio do servico, conferindo a todos os trabalhadores
e trabalhadoras uma responsabilidade acrescida no que respeita a sua conduta.

A Constituicdo da Republica Portuguesa proibe qualquer discriminacdo em razdo da ascendéncia, sexo,
raca, lingua, territério de origem, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, instrucdo, situacao
econdémica, condicdo social ou orientacdo sexual, incluindo a proibicdo do assédio, nas suas diversas
formas, com o objetivo de proteger e promover os principios fundamentais da igualdade e dignidade
humana.

A publicacdo da Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, vem reforcar o quadro legislativo para a prevencdo da
pratica de assédio, introduzindo alteracdes ao Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12
de fevereiro e a Lei Geral do Trabalho em Func¢&es Publicas (LTFP), aprovada pela Lei n.2 35/2014, de 20
de junho.

Com efeito, a alinea k) don.2 1 do artigo 127.2 do CT e a alinea k) do n.2 1 do artigo 71.2 da LTFP, passaram
a impor as entidades empregadoras, publicas e privadas (neste caso, apenas para empresas com sete ou
mais trabalhadores), a obrigatoriedade de ado¢do de adotar cédigos de boa conduta para a prevencao e
combate ao assédio no trabalho e a instauragdo de procedimento disciplinar sempre que se tenha
conhecimento de situacGes de assédio no trabalho.

Considerando, o compromisso publico da defesa dos valores da nao discriminacdo e de combate ao
assédio no trabalho, assume-se este Cédigo de Conduta como instrumento privilegiado na resolugdo de
guestdes éticas, garantindo a conformidade deste com as praticas legais a que estd sujeita.

Neste enquadramento, determina-se o seguinte:

12 O presente cddigo é aplicavel em conformidade com o previsto na Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto e
demais normativos legais ou regulamentares que sejam produzidos nesta matéria.

22 E aprovado o Cédigo de Boa Conduta para a Prevengdo e Combate ao Assédio no Trabalho.
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CODIGO DE BOA CONDUTA PARA A PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO
CAPITULO |
Disposi¢oes introdutdrias

Artigo 1.2
Objeto
O presente Cédigo de Conduta para Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho estabelece um
conjunto de principios que devem ser observados no cumprimento das atividades desenvolvidas no IPPS,
constituindo um instrumento autorregulador, bem como a expressdo de uma politica ativa por forma a
dar a conhecer, evitar, identificar, eliminar e punir situacdes e comportamentos suscetiveis de
consubstanciar assédio no trabalho.

Artigo 2.2
Ambito de Aplicagio

O presente Cdodigo aplica-se a todos os trabalhadores do IPPS, independentemente da sua categoria e
insercdo na estrutura hierdrquica e funcional dos seus diversos érgaos e servicos e da natureza publica ou
privada do seu vinculo laboral.

Incluindo-se: os titulares de cargos de gestdo ou dirigentes do IPSS, no ambito da atividade que
desenvolvam e por causa desta, dentro ou fora do horario normal de trabalho, no local de trabalho
habitual ou fora deste, incluindo viagens de trabalho.

Artigo 3.2

Principios Gerais
1. O IPPS assume uma politica de ndo tolerancia a pratica de assédio no trabalho.
2. O assédio e a intimidacdo sdo contrarios a politica do IPSS e a promoc¢do de condi¢bes dignas de
trabalho.
3. E proibida a pratica de assédio dentro e fora do local de trabalho ou do horario normal de trabalho, por
razoes relacionadas com este.
4. No exercicio da sua atividade, o IPPS e os seus trabalhadores devem atuar tendo em vista a prossecuc¢ao
dos interesses deste, no respeito pelos principios da ndo discriminagao e de preveng¢dao e combate ao
assédio no local de trabalho.
5. Os trabalhadores do IPPS ndo podem adotar comportamentos discriminatérios em relagdo aos demais
ou a terceiros, nomeadamente, com base na ascendéncia, idade, sexo, orientacdo sexual, identidade de
género, estado civil, situacdo familiar, situagdo econdmica, instrugdo, origem ou condi¢cdo social,
patrimdnio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doencga crénica, nacionalidade, origem
étnica ou raca, territdrio de origem, lingua, religido, convicg¢des politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical.

Artigo 4.2
DefinigGes de assédio
1. Entende-se por assédio a pratica de um comportamento indesejado e reiterado, nomeadamente aquele
gue seja baseado em fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio
emprego, trabalho ou formacdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger a
pessoa, afetar a sua dignidade ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante
ou desestabilizador, nos termos do disposto no artigo 29.2 do Cddigo do Trabalho, aqui se incluindo
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qgualquer forma de discriminacao em funcao do exercicio, pelos trabalhadores e colaboradores do IPPS,
dos seus direitos.
2. Para efeitos do numero anterior, consideram-se fatores de discriminacao os elencados no nimero 5 do
artigo anterior.
3. O assédio moral consiste em ataques verbais de conteddo ofensivo ou humilhante, e fisicos,
percecionados como abusivos, abrangendo a violéncia fisica e/ou psicoldgica, com carater reiterado,
podendo traduzir-se, nomeadamente, nas seguintes dimensdes:
a) Isolamento social:
i) Promover o isolamento social de colegas, subordinados ou dirigentes;
ii) Desprezar, ignorar ou humilhar colegas ou trabalhadores for¢cando o seu isolamento face a outros
colegas e superiores hierarquicos;
iii) Transferir o trabalhador de setor com a clara inten¢do de promover o seu isolamento.
b) Perseguicdo profissional:
i) Desvalorizar sistematicamente o trabalho de colegas, subordinados ou dirigentes;
ii) Estabelecer sistematicamente metas e objetivos impossiveis de atingir ou estabelecer prazos
inexequiveis;
iii) Nao atribuir constantemente quaisquer fun¢des ao trabalhador, traduzido na falta de ocupacao
efetiva;
iv) Pedir sistematicamente trabalhos urgentes sem que haja essa necessidade;
v) Dar sistematicamente instrucées de trabalho confusas e imprecisas;
vi) Apropriar-se regularmente de ideias, propostas, projetos e trabalhos de colegas, de subordinados
ou dirigentes, sem identificar o autor das mesmas;
vii) Sonegar sistematicamente informaces necessdrias ao desempenho das funcdes de outros
colegas, subordinados ou dirigentes, ou relativas ao funcionamento da entidade empregadora,
publica ou privada, sendo, no entanto, o conteddo dessas informagdes facultado aos demais
trabalhadores e colegas;
c) Intimidagdo:
i) Fazer ameacas de despedimento recorrentemente;
ii) Criar sistematicamente situacGes objetivas de stress, de forma a provocar descontrolo no
destinatario da conduta;
iii) Falar sistematicamente aos gritos, de forma a intimidar as pessoas.
d) Humilhacdo pessoal:
i) Ridicularizar, direta ou indiretamente, uma caracteristica fisica ou psicoldogica de colegas,
subordinados ou dirigentes;
ii) Divulgar sistematicamente rumores e comentdrios maliciosos ou criticas reiteradas sobre colegas
de trabalho, subordinados ou dirigentes;
iii) Fazer brincadeiras frequentes com conteudo ofensivo referente a sexo, raca, op¢do sexual ou
religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de saude, etc., de outros colegas, subordinados ou
dirigentes;
iv) Insinuar sistematicamente que o trabalhador ou colega tem problemas mentais e/ou familiares;
v) Comentar sistematicamente a vida pessoal de outrem.
4. O assédio sexual ocorre quando existe um comportamento indesejado de carater sexual ou outros
comportamentos em razdo do género ou com conotagdo sexual, percecionados como abusivos, que
afetem a dignidade do trabalhador visado, podendo incluir quaisquer outros comportamentos
indesejados sob a forma verbal, ndo verbal ou fisica, com carater reiterado, podendo traduzir-se,
designadamente, nas seguintes dimensdes:
a) Insinuagdes sexuais:
i) Repetir sistematicamente observagdes sugestivas, piadas ou comentdrios sobre a aparéncia ou
condicdo sexual;
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b) Atencgdo sexual indesejada:
i) Realizar telefonemas, enviar cartas, sms, e-mails ou contactos através de redes sociais indesejados,
de cardter sexual;
ii) Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos, fotografias ou imagens indesejados e de
teor sexual;
iii) Enviar convites persistentes para a participacdo em programas sociais ou ludicos, quando a pessoa
visada deixou claro que o convite é indesejado;
iv) Perguntas intrusivas acerca da vida privada;
v) Propostas explicitas e indesejadas de natureza sexual.
c) Contacto fisico e agressao sexual:
i) Promover o contacto fisico intencional e ndo solicitado, ou excessivo ou provocar abordagens
fisicas desnecessarias;
ii) Agressdo ou tentativa de agressado sexual.
d) Aliciamento:
i) Apresentar convites e pedidos de favores sexuais associados a promessa de obtencdo de emprego
ou melhoria das condi¢Ges de trabalho, estabilidade no emprego ou na carreira profissional, podendo
esta relagdo ser expressa e direta ou insinuada.
5. S3o, nomeadamente, situacdes potenciadoras de assédio:
i) A cultura organizacional que ndo sancione comportamentos intimidatoérios;
ii) Transformacdes subitas na organizacdo da instituicdo;
iii) Inseguranca no emprego;
iv) RelagOes insatisfatdria entre os trabalhadores em geral e os trabalhadores e as chefias;
v) Exigéncias excessivas de trabalho;
vi) Conflito ao nivel das fungdes desempenhadas;
vii) Comportamentos discriminatdrios e intolerancia;
viii) Problemas pessoais e comportamentos aditivos.
6. Situa¢Oes de cardter isolado, ainda que ndo se considerem assédio, podem constituir crime, devendo
ser tratadas no ambito penal e/ou disciplinar.
7. Nao constitui assédio moral, designadamente:
a) O conflito laboral isolado ou pontual;
b) As agressdes pontuais, quer fisicas quer verbais (as quais podem constituir crime, mas ndo serdo
consideradas assédio por ndo possuirem um carater reiterado);
c) O legitimo exercicio do poder hierarquico disciplinar;
d) As decisOes relativas a organiza¢do do trabalho, desde que conformes com o contrato de trabalho e
com a legislacdo laboral em vigor;
e) A pressdo inerente ao exercicio de cargos de alta responsabilidade.
8. Nao constitui assédio sexual, designadamente:
a) A livre aproximagdo romantica, que nao seja indesejada, entre as pessoas a quem este Codigo se
aplique;
b) Os elogios corteses ocasionais.

Artigo 5.2
Autores e Vitimas
1. O assédio pode ser praticado por qualquer superior hierdrquico (vertical) ou por trabalhadores
subordinados (horizontal) bem como por terceiros que interajam com o IPPS.
2. Podem ser vitimas de assédio quer os inferiores hierdrquicos do(a) assediante, quer os superiores
hierdrquicos do(a) assediante, bem como qualquer pessoa que seja destinataria da pratica de um ato de
assédio.
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3. O presente Codigo aplica-se igualmente aos estudantes, bolseiros/as ou outros colaboradores/as de
projetos ou que exercam atividades no IPPS que nao tenham qualquer vinculo laboral com a Instituicao.

Artigo 6.2
Aplicacao na regulagao de relagGes profissionais e comerciais
1. O presente cédigo deve ser divulgado junto das pessoas e entidades que interajam com o IPPS.
2. As entidades e/ou pessoas contratadas devem agir de acordo com os principios e o compromisso de
ndo tolerancia ao assédio assumido pelo IPPS, devendo ser incluida uma cldusula que determine a
possibilidade de cessacdo com fundamento na violagdo dos principios e compromissos assumidos pelo
IPPS nesta matéria.

Artigo 7.2

Compromisso
1. Todos os trabalhadores e colaboradores do IPPS devem beneficiar de um ambiente de trabalho
promotor do seu desenvolvimento profissional e pessoal e livre de assédio moral e/ou sexual e de
eventuais retaliacdes.
2. 0 assédio moral e/ou sexual prejudica as relag6es de trabalho, sendo contrario aos principios e politicas
do IPPS e, como tal, ndo é tolerado.
3. O incumprimento dos principios e injuncdes constantes do presente cédigo fica sujeito as sancdes
legalmente previstas.
4. O IPPS rejeita o assédio em todas as suas manifestacdes, pugnando pela defesa dos direitos de todas
as pessoas que nele trabalham ou que com ele tém contacto por outras vias que ndo a existéncia de um
vinculo laboral.

CAPITULO II
Procedimento interno

Artigo 8.2

Denuncia
1. Qualquer pessoa abrangida por este Cddigo, que se considere alvo de assédio no trabalho dentro do
IPPS, deve reportar a situagdo ao seu superior hierdrquico imediato, ou ao superior hierdrquico a seguir
caso o assediador seja o superior hierdrquico imediato, ou diretamente ao Presidente da Diregdo caso
ndo haja outro superior direto.
2. Qualquer pessoa que tenha conhecimento de praticas suscetiveis de indiciar situagdes de assédio deve
denuncia-las a qualquer das entidades referidas no nimero 1, devendo prestar colaboragdo no processo
disciplinar e em eventuais processos de outra natureza que venham a ter lugar.
3. As situagOes e comportamentos suscetiveis de consubstanciar assédio praticados por terceiros que ndo
exercam fungBes no IPPS sdo objeto de queixa, a efetuar por dirigente do IPPS, pela vitima ou por qualquer
trabalhador que deles tenha conhecimento, junto da Autoridade para as Condi¢des de Trabalho.
4. Quando se conclua que a queixa ou denuncia é infundada ou dolosamente apresentada no intuito de
prejudicar outrem, ou que contém matéria difamatoria, em particular quando a prépria queixa configura
assédio, pode haver lugar a procedimento judicial, desighadamente com fundamento na pratica de um
crime de denuncia caluniosa, previsto e punido nos termos do artigo 365.2 do Cddigo penal.
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Artigo 9.2

Forma, contetdo e meios de efetuar a dentincia
1. A denuncia ou participagdo deve ser o mais detalhada possivel, contendo uma descrigdo precisa dos
factos constitutivos ou suscetiveis de consubstanciar a pratica de assédio, nomeadamente quanto as
circunstancias, hora e local dos mesmos, identidade da vitima, do assediador, bem como, se for possivel,
dos meios de prova testemunhal, documental ou pericial, eventualmente existentes.
2. A denuncia, participagao ou queixa, se meramente verbal, é reduzida a escrito.
3. A Inspecdo-Geral de Financas e a Autoridade para as Condi¢cdes de Trabalho, em cumprimento do
estabelecido no n21 do artigo 42 da Lei n.2 73/2017 de 16 de agosto, disponibilizaram endereco eletrdnico
préprio Itfp.art4@igf.gov.pt, e http://www.act.gov.pt/(pt-
PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx , para a rececdo de queixas de assédio em contexto
laboral no setor publico e no setor privado, respetivamente.

Artigo 10.2

Procedimentos de Instrugdo e resolucao
1. Nos termos legais, a denuncia pode originar a instauracdo de um procedimento de inquérito, que
devera ser conduzido por um trabalhador/a do IPPS, a designar pela Direcéo.
2. Sempre que se justifique, o instrutor do procedimento de inquérito poderd agir, inicialmente, como
agente de mediacdo, elaborando o competente relatdrio informativo da diligéncia.
3. Do procedimento de inquérito sera sempre elaborado um relatério que devera ser apresentado a
Direcdo ou a pessoa responsavel, designada para o efeito, que emitird o seu parecer e decidird o destino
da denuncia ou ocorréncia.

Artigo 11.2

Responsabilidade Civil
1. A pratica de assédio constitui contraordenacdo muito grave, nos termos do n.2 8 do artigo 29.2 do
Cdédigo do Trabalho, sem prejuizo da eventual responsabilidade penal prevista nos termos da lei.
2. A pratica de assédio confere a vitima o direito de indemnizagdo, por danos patrimoniais e nao
patrimoniais, de acordo com o estabelecido no artigo 28.2 do Cédigo do Trabalho.
3. Quando os atos ou comportamentos suscetiveis de indiciar praticas de assédio no trabalho sejam
imputados a prestadores ou fornecedores de bens ou servigos ou trabalhadores de empresas prestadoras
ou fornecedoras de bens ou servigos, o IPPS deverad instaurar um processo de averiguagdes tendente ao
apuramento dos factos, podendo o contrato cessar com fundamento em justa causa, pela violagdo do
compromisso assumido pelo IPPS de ndo tolerancia ao assédio.

Artigo 12.2
Regime de protec¢ao ao participante e testemunhas

1. Quem denuncie ou testemunhe a pratica de infragdo ao presente Cddigo, de que teve conhecimento
no exercicio de fungdes ou atividades, ou por causa delas, ndo pode, sob qualquer forma, ser prejudicado
ou sancionado disciplinarmente, sem prejuizo do disposto no artigo seguinte.

2. A informacdo transmitida é considerada confidencial e tratada com especial sigilo, diligéncia e zelo.
Sendo por isso, garantida a confidencialidade a denunciantes, testemunhas e denunciados/as em relacdo
a denuncia, até a deduc¢do da acusagdo ou arquivamento da denuncia, nos termos legais, bem como a
tramitacdo célere dos procedimentos instaurados na sequéncia da denuncia ou participacdo de assédio
no trabalho.
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CAPITULO Il
Prevencao do Assédio

Artigo 13.2
Medidas Preventivas

Cabe a Direcdo do IPPS, ou a quem esta delegue a competéncia, a implementacao de acdes concretas de

prevencao do assédio no trabalho, nomeadamente:

a) Assegurar e verificar a existéncia de mecanismos internos de comunicacdo de irregularidades,
assegurando-se de que os mesmos observam as normas legais, nomeadamente, em matéria de
confidencialidade, do processo de tratamento de informacdo e da existéncia de represalias sobre os
denunciantes /participantes;

b) Concecdo e implementacdo de um plano de formacdo especifico e regular que tenha o enfoque na
prevencao do assédio e na promocdo da igualdade de género;

c) Desenvolvimento de uma estratégia de informacdo e divulgacdo especifica relativa a prevencao do
assédio;

d) Divulgacdo do presente Cddigo a todos os trabalhadores/as;

e) No processo de admissdo de trabalhadores fazer constar a declaracdo de conhecimento e aceitacdo
das normas vigentes no presente Cédigo de Conduta.

CAPITULO IV
Disposicdes Finais

Artigo 14.2
Publicitagao e Divulgacao
O presente Cédigo é divulgado a todos os trabalhadores do IPPS devendo ainda ser disponibilizado na
pagina da internet do IPPS.

Artigo 15.2
Revisao
O presente Cddigo é objeto de revisdao sempre que tal se justifique.

Artigo 16.2
Vigéncia
O presente cddigo entra em vigor, apds a sua aprovac¢do, na data da sua publicitacdo e divulgacao a todos
os trabalhadores/as e dirigentes do IPPS e sera ainda disponibilizado no site do IPPS.
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