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Este Caso Pedagdgico baseia-se em situacdes reais e em entrevistas com
especialistas. E um instrumento de formacdo que visa gerar discussdo em
sala de aula. A narrativa é ficcionada e nao faz juizos de valor sobre a situagcao

apresentada ou as agoes dos intervenientes.



RESUMO

O presente caso aborda a Avaliacao
de Politicas Publicas em Portugal,
com énfase no Plano Global de Avaliacao
do Portugal 2020 (PT2020) e a sua relagao
com os Fundos Europeus Estruturais
e de Investimento (FEEI). No caso,
Joao Goncgalves e a sua equipa enfrentam
os desafios e as particularidades dos
processos de Avaliacao de Politicas
Publicas. Sao abordados os papéis centrais
da Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesao (AD&C), da Comissao
Interministerial de Coordenacao do Acordo
de Parceria (CIC Portugal 2020),
das Autoridades de Gestao dos programas
do Portugal 2020 e a articulacao entre estes
atores no ambito da Rede de Monitorizacao
e Avaliacao (Rede M&A).

Tempo de leitura estimado
30 minutos






POLITICAS PUBLICAS

Uma
rede para

melhores
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As politicas publicas para o
desenvolvimento e a coesao

Durante a caminhada que fazia todos os dias desde casa, perto da estagdo de com-
boios Roma-Areeiro, até ao trabalho, préoximo do Campo Pequeno, Jodo Martins
costumava distrair-se com os seus pensamentos e recordacdes. Nos seus 52 anos
de vida, tinha testemunhado décadas de transformagdo no bairro, como a degrada-
¢do e o restauro da Praga de Toiros do Campo Pequeno, a inauguragdo do tunel da
Avenida da Republica e, mais recentemente, o alargamento dos passeios e a instala-
¢do de ciclovias.

Jodo era responsavel pela drea da Avaliagdo na Agéncia para o Desenvolvimento
e Coesao, I.P. (AD&C). Tanto nas suas reflexdes durante as caminhadas matinais
enquanto via as transformagdes da cidade, como durante as suas atividades no traba-
lho, a discutir planos estratégicos de avaliacao de politicas publicas, tentava fazer um
exercicio mental para perceber melhor as medidas publicas de intervencao, questio-
nando a origem dos problemas que tais decisdes procuravam solucionar. Esta poli-
tica publica procura dar resposta a que necessidade? E como espera fazé-lo?

Quando aderiu a Comunidade Econdmica Europeia em 1986, Portugal passou a
beneficiar de apoio a sua Politica Regional através do acesso aos Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento (FEEI), que tinham como objetivo contribuir para o
desenvolvimento do pais e aproximar os seus padroes da média através da conver-
géncia econdmica com a Europa.

A Politica Regional Europeia era desenvolvida em ciclos de programacao e, para
obter o apoio dos recursos dos FEEI, Portugal tinha de apresentar propostas de inter-
vengao estratégica antes do inicio de cada ciclo. Eram entao assinados acordos de par-
ceria definindo as prioridades das Politicas Publicas para o pais e as intervengdes e os
montantes de investimento a financiar pelos Fundos. Os tltimos dois acordos para
os ciclos de programacao europeus tinham sido o Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN), cobrindo o periodo 2007-2013, e o Portugal 2020 (PT2020), um
acordo de parceria proposto por Portugal para a programacao de intervencdo do
periodo 2014-2020, no alinhamento da denominada Estratégia Europa 2020.

A AD&C coordenava a politica de desenvolvimento regional em Portugal e asse-
gurava a coordenagao geral dos FEEL.

As responsabilidades da AD&C incluiam ainda a coordenacdo da elaboragédo e
implementagao do Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020. As atividades de
avaliacdo realizadas na AD&C, sob responsabilidade de Jodo, estavam inseridas nesse



trabalho: a aferigdo da eficacia, eficiéncia e impacto das intervengdes cofinanciadas
pelos FEEI A grande questao era: “Estariam as Politicas Publicas implementadas por
Portugal no dmbito do PT2020 a dar resposta as necessidades e constrangimentos
que se propuseram resolver?”
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A Génese do Plano Global
de Avaliacao

Joao tinha coordenado durante os ultimos meses a elaboragdo do Plano Global de
Avaliagdo do Portugal 2020 (PGA PT2020). Tinha sido um processo exaustivo e
complexo, em articulagdo com as entidades responsaveis pela governagao dos FEEI,
no ambito da Rede de Monitorizagdo e Avaliacao do Portugal 2020.

O ponto de partida para a formulagdo do PGA PT2020 foi a elaboragdo da pro-
posta do PT2020, aprovado pela Comissao Europeia. O PT2020 tinha sido estruturado
em 16 programas operacionais (PO), financiados pelos cinco FEEI: Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional (FEDER), Fundo Social Europeu (FSE), Fundo de
Coesdo (FC), Fundo Europeu Agricola para o Desenvolvimento Rural (FEADER)
e Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Pescas (FEAMP). A intervencao
do PT2020 assentava em torno de quatro dominios tematicos: Competitividade e
Internacionalizagdo (PO CI), Inclusdo Social e Emprego (PO ISE), Capital Humano
(PO CH) e Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR).

O FEDER, o FSE e o FC tinham sido repartidos em 12 Programas Operacionais
(PO), sendo quatro tematicos, sete regionais, relativos as regides NUTS II do conti-
nente e das regides autonomas (RA), e um de assisténcia técnica. O FEADER tinha
sido dividido em trés programas de desenvolvimento rural relativos as regioes NUTS
I: continente, RA dos Acores e RA da Madeira. Ja o FEAMP ficou concentrado num
unico programa operacional com incidéncia em todo o territério portugués.

Este era o quadro-resumo com os programas e fundos que integravam o Plano
Global de Avaliagao do PT 2020:



PROGRAMAS E FUNDOS QUE INTEGRAM O PGA PT2020

Programas Operacionais
Tematicos

Programas Fundos
FEDER e FSE (regioes
PO Competitividade e menos desenvolvidas)

Internacionalizagao (PO CI)

FC (todas as regides
— transportes)

PO Inclusao Social e
Emprego (PO ISE)

FSE (regides menos
desenvolvidas)
Iniciativa Emprego
Jovem (IE]) (em todas
as regioes)

PO Capital Humano (PO
CH)

FSE (regides menos
desenvolvidas)

PO Sustentabilidade e
Eficiéncia no Uso dos
Recursos (PO SEUR)

FC (em todas as
regioes)

do Continente
Programas

Operacionais
Regionais

PO Norte
(regido menos desenvolvida)

PO Centro (regido menos
desenvolvida)

PO Lisboa (regido
desenvolvida)

PO Alentejo (regido menos
desenvolvida)

PO Algarve (regidao em
transi¢do)

das Regioes
Auténomas

PO Agores (regido menos
desenvolvida)

PO Madeira (regiao
desenvolvida)

FEDER e FSE

Assisténcia Técnica

PO Assisténcia Técnica (PO
AT)

FEDER

Desenvolvimento Rural

Programa de
Desenvolvimento Rural do
Continente (PDR 2020)

Programa de
Desenvolvimento Rural da
RA Acgores (PRORURAL+)

Programa de
Desenvolvimento Rural da
RA Madeira 2014-2020

FEADER

Assuntos Maritimos e Pesca

Programa Operacional Mar
2020 (PO MAR)

FEAMP
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A articulagio institucional para elaboracido e posterior implementagio do PGA
PT2020 teve a participagdo das entidades responsaveis pela coordenagio e gestdo dos
dezasseis programas do Portugal 2020: a Comissdo Interministerial de Coordenagao
do Acordo de Parceria (CIC Portugal 2020), que foi responsavel pela sua aprovagao;
a Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo, responsavel pela coordenagdo técnica
dos Fundos de Coesdo (FEDER, FSE e FC); a Comissdao de Coordenac¢do Nacional
para o FEADER (CCN); a Comissdo de Coordenacido para o FEAMP (CCF); e as
Autoridades de Gestdo (AG) de cada um dos programas.

Esta articulagdo entre os stakeholders era exercida através da Rede de Monitorizacao
e Avaliagdo (Rede M&A). Esta rede reunia os organismos de coordenagéo técnica dos
FEEI e as Autoridades de Gestao dos programas operacionais, e era coordenada pela
AD&C. A Rede previa a realiza¢do de reunides nas quais se deveriam discutir todas
as matérias relevantes para a elaboragdo e implementagdo do PGA PT2020, além do
acompanhamento do progresso das avaliacdes que constavam no PGA PT2020.

Para além disso, a promogao da revisao e aprovacao anual do PGA PT2020, o acom-
panhamento da sua implementacao, a elaboragdo de orientagdes e instrumentos que
contribuissem para a qualidade das avaliagcdes e a promogao do debate publico sobre os
resultados das avalia¢des faziam parte dos objetivos, no ambito da avaliagao, a serem
alcangados pela Rede.

Apos aprovagido do PGA PT2020, cada Autoridade de Gestdao dos PO deveria ela-
borar um plano de avaliagdo do programa operacional sob a sua responsabilidade,
que posteriormente deveria ser submetido e aprovado pelo respetivo comité de acom-
panhamento. Estes documentos, que decorrem diretamente do PGA PT2020, deve-
riam orientar a avaliacdo de cada programa operacional, sendo revistos anualmente
em articulacdo com a revisdo do PGA PT2020.



Que intervencoes serao
avaliadas?

No inicio do ciclo de programacdo do Portugal 2020, a discussao na Rede M&A foi
intensa para elaborar o Plano Global de Avaliagdo do Portugal 2020. Foram realizadas
trés reunides da Rede. Era preciso definir quais as avaliagdes a realizar, o seu timing,
quem coordenava as avaliagdes, os processos de acompanhamento, o modo de realizagido
das avaliagdes, o orcamento e como seriam comunicados os resultados das avaliagdes.
E, por fim, elaborar uma ficha para cada avaliacdo, com as suas caracteristicas principais.

Na primeira reunido, a AD&C comecou por propor as cerca de 40 pessoas presentes
os critérios que deveriam estar na base da selecdo das avaliagdes e uma primeira pro-
posta contendo 49 avaliagdes (para o periodo 2014-2020), agrupadas em quatro tipos,
de acordo com a incidéncia: tematicas, territoriais, de programa e globais.

As avaliagdes seriam de dois tipos, em func¢do do seu objetivo: Avaliagcdo de Impacto e
de Processo. Para as avaliacdes de impacto seriam utilizados os métodos da avaliacao de
impacto baseada na teoria e da avaliacdo de impacto contrafactual.

Depois de apresentada a proposta da AD&C, que ja resultava de contactos informais
com as Autoridade de Gestao (AG), Antonio Pereira, um representante de uma AG de
um PO Regional, questionou:

— Nao estaremos a fazer um plano muito ambicioso com demasiadas avaliagdes? Sera
que isto ndo coloca em causa a qualidade das avaliagcoes?

Ana Sofia, representante de uma outra AG (desta vez de um PO tematico) reforcou:

- E o ambito de algumas avaliagdes ndo serd muito amplo? Nao deveriamos selecio-
nar apenas uma intervenc¢ao (no maximo duas ou trés) em cada avaliagao, para conseguir
analises mais especificas e aprofundadas?

— Estamos inteiramente de acordo com as duas questoes colocadas. - respondeu Jodo, que
acrescentou — Com efeito, temos aqui que escolher dois trade-offs: avaliagdes mais foca-
das ou mais abrangentes e um maior ou menor numero de avaliagdes, com influéncia na
qualidade e no calendério das avaliagdes. No entanto, temos de ter em consideragdo a neces-
sidade de todos os objetivos especificos serem avaliados, relembrando ainda que temos cerca
de 75 tipos de objetivos especificos no PT 2020 e que muitos deles sdo transversais a varios
PO, sobretudo com avaliagdes de impacto, para além de algumas avaliagdes de processo.

Fez-se siléncio na sala.

- E importa ter presente a utilidade e calendarizacdo das avaliagdes, e, a propdsito,
a maxima associada: o timing das avaliagoes é normalmente “too soon” para medir os
resultados e “too late” para serem tteis — rematou Jodo.
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Mesmo sendo consensual que era um plano muito ambicioso, ficou delineado manter
as 49 avalia¢des do plano inicial. A tltima tarefa da reunido consistiu na distribui¢ao de
trabalho para a elaboragao das fichas a construir para cada avaliagdo, nas quais deveriam
ser definidos objetivos e ambito (programatico, territorial, tematico e temporal), a con-
textualizagdo e a justificagdo da avaliagao, métodos a utilizar, os critérios e questoes de
avaliagdo, informacao a disponibilizar, procedimento de contratagdo, entidade coordena-
dora da avaliagdo, grupo de acompanhamento, calendario e custo.



Qual a melhor proposta
de avaliacao?

Foi definido no PGA PT2020 que as avaliagdes seriam predominantemente realizadas por
equipas externas e que para a sua contratagao seria utilizado, sobretudo, o procedimento
pré-contratual de contratagdo por concurso publico. A elabora¢do de um bom caderno
de encargos e do programa do procedimento, com a defini¢do dos critérios de adjudica-
¢do e avaliacdo das propostas era fundamental, pois seria de acordo com estas defini¢cdes
que a qualidade técnica das propostas e a metodologia a ser aplicada na avaliagao seriam
analisadas. Para este efeito foi desenvolvido, igualmente no ambito da Rede M&A, um
modelo para a elabora¢ao daquelas pecas concursais. Esta foi a segunda grande tarefa
a realizar no ambito da Rede M&A, logo a seguir a aprovacdo do PGA PT2020.

Na preparacdo de uma proposta para apresentacao na Rede M&A, a equipa de ava-
liagdo da AD&C teve o apoio do nucleo de contratagdo publica da AD&C, uma vez que
seria necessario estabilizar a componente técnica relativamente a avaliacdo e a compo-
nente juridica.

Logo no primeiro encontro, Carlos Couto, o responsavel pela equipa juridica alertou:

— As especificagdes técnicas devem apresentar o mais objetivamente possivel o que
se pretende com a concretiza¢do da avaliacdo, ou seja, quais sdo os objetivos a atingir;
e o programa do procedimento deve apresentar os aspetos e os elementos dos documen-
tos que devem integrar a proposta. Isto é fundamental para garantir os principios da
transparéncia e da concorréncia na sele¢ao dos avaliadores.

Proponho que, apds esta ttil reuniao, apresentemos uma proposta dos elementos téc-
nicos de avaliagdo a constar nas especificagdes técnicas e no programa do procedimento,
e que adaptemos as clausulas juridicas que nos enviarem - disse Joao.

Apés a reunido, Jodo reuniu-se com a equipa para refletirem em conjunto sobre os ele-
mentos a constar nas pegas concursais e, na manha seguinte, apresentou os pontos que
deviam ser desenvolvidos e distribuiu o trabalho.

— Estes sdo os tdpicos que proponho que sejam desenvolvidos para elaborarmos o
modelo das pegas dos concursos:

AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS
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Enquadramento e contexto da avalia¢do
Propésito e principais destinatarios da avaliagao
Objetivos e ambito da avaliacao

1.
2.
3.
4. Critérios e questdes de avaliagdo
5. Metodologia

6. Estratégia de comunicagido

7. Produtos da avaliagao

8. Cronograma da avaliagao

9. Composicdo e organizacao da equipa e o controlo de qualidade
10.Estrutura de custos da avaliacao

1. Requisitos de qualidade dos produtos

12. Mecanismos/modelo de gestdo de acompanhamento dos trabalhos

13.Informacao disponivel

— Maria José, proponho que elabores os primeiros quatro pontos desta lista.

— Os critérios e as questdes de avaliacdo sao o que dara mais trabalho, dada a sua rele-
vancia e serem o guia orientador das avaliagdes, mas penso ser executavel — replicou
Maria José.

— Marina Oliveira, proponho que elabores o ponto da metodologia, que deve incluir
0s seguintes topicos:

> O entendimento que a equipa faz do objeto e objetivos da avaliagdo;

> A explicitagao do quadro metodolédgico global que estrutura a avaliagao, que deve
incluir os métodos (avaliagao baseada na teoria ou contrafactual) e as abordagens
metodolégicas a utilizar;

> O entendimento das questdes de avaliagdo e a estratégia de reposta as mesmas;

> Osindicadores a utilizar, as técnicas de recolha e tratamento da informagéo e as
respetivas fontes de informagéo;

> Como a equipa pensa envolver os stakeholders ao longo do processo avaliativo.

— Parece-me que, neste caso, o ponto mais critico serd decidir o nivel de prescri¢ao até
onde devemos ir. Talvez eu necessite de ajuda para finalizar esta tarefa no prazo necessa-
rio — respondeu Marina.

— Caso seja necessario tentaremos redistribuir parte do trabalho e eu também darei
apoio, fica tranquila - disse Jodo, prosseguindo.

- E, Rafael, proponho que te debruces sobre os restantes pontos — completou Jodo.

- Ainda bem, porque assim posso articular com o trabalho que estou a desen-
volver sobre o aprofundamento da informagdo a mobilizar e disponibilizar para as



avaliagdes que constam no PGA - respondeu Rafael, visivelmente satisfeito com a
tarefa que lhe coube.

— Bem visto, temos de deixar claro no guia que é nesta fase inicial de planeamento que
se define a informacao a utilizar, nomeadamente a disponivel no sistema de informacao
do PT2020 e das bases de dados administrativas de agéncias publicas — referiu Jodo.

- E o INE também pode ser um importante parceiro neste processo — acrescentou
Rafael.

— Sim, temos desde ja de agendar uma reunido com essas entidades e estabelecer os
protocolos necessarios, para sabermos com o que podemos contar aquando da elabora-
¢do dos cadernos de encargos e termos a informac¢ao disponivel na altura da assinatura
do contrato — complementou Joao.

— Se, por um lado, temos de conhecer a partida qual a informac¢ao com que podemos
contar para definir a metodologia a prescrever no caderno de encargos, por outro, quanto
mais explicitos formos no caderno de encargos relativamente a informagéao disponivel e
quanto mais informacao disponibilizarmos logo no caderno de encargos, maior possibi-
lidade terdao os concorrentes de elaborar uma proposta mais ajustada.

AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS
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Avaliar para melhorar
as politicas

Passada a fase de planeamento da avaliagdo do Portugal 2020, com a elabora¢ao do
PGA PT2020 e dos documentos de orientagao, era tempo de iniciar a fase de imple-
mentac¢do do PGA PT2020 com a realizagdo das proprias avalia¢des.

Apesar da contratagdo externa para a realizagdo das avaliacdes, o acompanhamento
da execugao dos contratos das avaliagdes coordenadas pela AD&C foi gerido por Joao
e a sua equipa. Essas atividades exigiam dedicagdo e, acima de tudo, tempo. Jodo dis-
cutia com frequéncia com a sua equipa sobre esta questdo, pois era importante que
estivesse bem presente, quer na AD&C quer nas AG, que a fase de acompanhamento
das avaliagdes era muito exigente e consumidora de tempo.

A facilita¢ao de contactos com os stakeholders e a disponibilizacao da informacao
presente no sistema de informac¢do do PT2020 era responsabilidade das entidades
que encomendavam as avaliacdes (AD&C ou AG). Esta informagao é necessdria para
diferentes fases da avaliagdo: para a analise estatistica das interveng¢des, para a aplica-
¢do dos inquéritos aos beneficiarios e para a realizagdo dos estudos de caso. Por fim,
a analise dos relatorios e a emissao dos pareceres conjuntos do grupo de acompanha-
mento eram igualmente exigentes, porque obrigam a uma analise detalhada dos dife-
rentes relatdrios: o metodoldgico (que inclui a teoria da mudanga (TdM), a matriz de
avaliacdo e os instrumentos de notacao das diferentes técnicas de recolha de informa-
¢d0), o intermédio, o final preliminar e o final. E para os trés primeiros era importante
a realizagdo de uma reunido com o grupo de acompanhamento (GA) e a incorpora-
¢do num parecer dos contributos enviados pelos elementos que constituem o GA. Este
GA ¢ constituido aquando da elaboragao do caderno de encargos, sendo a sua pri-
meira tarefa apreciar o conteudo deste documento. Integram este GA as AG e as agén-
cias publicas que financiam e implementam as politicas publicas objeto de avalia¢ao,
parceiros sociais e outros representantes dos beneficiarios e destinatarios.

Apds o langamento e contratacao do avaliador externo para a realizagdo da primeira
avaliacdo coordenada pela AD&C, e apds a entrega do primeiro relatdrio, o GA dessa ava-
liagdo reuniu pela primeira vez. Da discussao resultou um conjunto de aspetos criticos que
deveriam incorporar o parecer do GA. Na prepara¢do do mesmo, Jodo dirigiu-se a Marina:

— Temos de centrar o parecer nas questdes estruturais, sobretudo nas questdes
metodolégicas, porque sdo estas que distinguem uma avaliagdo e que permitem che-
garmos ao fim com conclusées robustas e bem fundamentadas, e que ndo sejam ape-
nas uma caixa de ressonancia de alguns stakeholders...



— O relatdrio apresenta algumas fragilidades metodoldgicas — respondeu Marina
- nomeadamente a teoria da mudanca, a matriz de avaliacio e a relacdo entre ambas.
Nao ¢é claro com os elementos da matriz de avaliacao, nomeadamente com os indica-
dores definidos, de que forma se irdo testar alguns elementos da TdM.

Jodo assentiu com a cabega concordando e visivelmente preocupado, e acrescentou.

— Precisamos, de facto, de discutir melhor a questdo da TdM. Sou sensivel ao argu-
mento que os avaliadores apresentaram na reunido do GA, de que a TdM néo deveria
ser construida na avaliagdo, mas aquando da defini¢ao da politica. Mas, na auséncia de
uma TdM a partida, esta tem de ser reconstruida posteriormente. Nesta fase, a melhor
solugdo passa por a incluirmos nas avaliacdes, mas posteriormente poderemos pensar
noutras solugdes.

— Bem, vamos ao trabalho, elaborar o parecer ao Relatdrio Inicial, porque este rela-
torio metodoldgico é muito critico — o que nao ficar bem definido nesta fase tera con-
sequéncias negativas irreparaveis mais a frente — completou Joao.

Marina pos-se ao trabalho, tendo em aten¢ao que na elaboragao do parecer do GA
teria de refletir o que tinha sido discutido da reunido do GA, os contributos escri-
tos que tinha recebido dos elementos do GA e a sua propria analise. Para isso, tinha a
ajuda de um modelo previamente elaborado pela sua equipa que detalhava, em topi-
cos, a totalidade dos elementos que deveriam ser alvo de analise.

O vasto conjunto de topicos encontrava-se estruturado em torno das seguintes
cinco dreas:

GRELHA PARA AFERI(;AO DA QUALIDADE DOS RELATORIOS DE AVALIA(;AO

Resposta as questdes de
afericdo da qualidade dos

Critérios e questoes de afericao produtos da avaliagdo

AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS

da qualidade dos relatérios
Sim N&ao Observagodes

Objeto, contexto, ambito e objetivos da avaliacdo: apresenta de
forma clara e precisa o objeto da avaliagdo e o seu contexto de imple-
mentac¢ao, bem como todos os elementos essenciais a compreensao
do ambito e dos objetivos da avaliagao.

cont.
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cont.

Critérios e questdes de afericao
da qualidade dos relatérios

Resposta as questoes de
afericdo da qualidade dos
produtos da avaliagdo

Sim N&ao Observacgodes

Concecao e implementa¢iao metodoldgica: descreve o quadro meto-
dolégico prosseguido na avaliagao, permitindo concluir sobre a sua ade-
quagdo para produzir as evidéncias necessarias a resposta as questoes
de avaliacao. Apresenta as eventuais dificuldades sentidas e as estraté-
gias de superacdo das mesmas, refletindo também sobre as limitagoes
que decorrem da metodologia aplicada. A implementagdo das técni-
cas de recolha, tratamento e analise de informacao é robusta, seguindo
as convengoes e melhores priaticas aplicaveis, e a informagdo primaria
e secundaria e as respetivas fontes sdo crediveis e adequadas a resposta
as questoes de avaliacao, atestando a fiabilidade e validade dos dados e
das evidéncias produzidas.

Resposta as Questdes de Avaliacdo (QA): as respostas as questoes
de avalia¢ao apresentam-se ldgicas, fundamentadas e crediveis e
suportadas em evidéncias que decorrem da andlise de dados resul-
tante da utilizagdo adequada da metodologia implementada.

Conclusodes e recomendagdes: apresenta conclusdes claras e funda-
mentadas (suportadas nas evidéncias produzidas), isentas de conside-

ragdes pessoais, e recomendagdes coerentes, concretas e viaveis.

Clareza e concisdo da redagao: apresenta os conteudos redigidos
de forma clara, bem estruturada e logica.

Apos trés pareceres do grupo de acompanhamento aos relatorios inicial, intermé-

dio e final preliminar daquela primeira avaliagdo, e de mais uma analise dos relatérios
revistos, estdvamos finalmente no seminario de apresentacao de resultados da avalia-
¢do. Era uma sessdo aberta, na qual o coordenador da avaliagdo apresentava as princi-
pais conclusdes e recomendacdes, os comentadores convidados proferiam a sua andlise
das mesmas e a plateia colocava questdes. Apesar de ser mais uma etapa importante de
discussdo da avaliacao, desta vez publica, e de, quer a equipa de avalia¢ao contratada,
quer a equipa de avaliagdo da AD&C, sentirem um sentimento de missdo cumprida,
o trabalho desta avaliagdo continuaria e o seu eco far-se-ia sentir durante um longo
periodo. Ja de imediato iniciar-se-ia o processo de follow-up e de divulgacao da avalia-
¢do, para garantir que as suas conclusoes integrassem o ciclo de concepgao de politi-
cas publicas, ou seja, assegurar a sua utilidade. Com efeito, na equipa de avalia¢ao da
AD&C estava bem presente que o0 PGA e a Rede M&A nio existiam apenas para dar
resposta as exigéncias contratuais dos FEEI. Deviam ser olhados, sobretudo, como ins-
trumentos para contribuir para a melhoria das politicas publicas.



Objetivos pedagogicos

3.

4.

5.

6.

Compreender o ciclo de avaliagdo de politicas publicas, o contexto em Portugal
e a sua relagdo com os Fundos Europeus

Compreender o que é uma estratégia de avalia¢ao de politicas publicas e identificar
os fatores criticos para a sua implementacao

Perceber a estrutura e fun¢des da rede de avaliagdo de politicas publicas em Portugal,
no ambito dos Fundos da Uniao Europeia

Perceber o processo de gestao e acompanhamento das avaliagdes de politicas
publicas

Definir e garantir o cuamprimento dos requisitos de qualidade dos produtos de uma
avaliacdo

Compreender a importincia da estratégia de comunicagao dos resultados das
avaliagdes e de acompanhamento da implementagdo das suas recomendagdes

Qual a importancia de planear um processo avaliativo de politicas publicas?

. Qual o papel da Rede de Monitorizacio e Avaliacio (Rede M&A) no processo de

avaliacao da aplicacao dos Fundos Europeus e qual a vantagem da sua existéncia?
Quais as principais fases de um processo avaliativo e quais sdo os principais pontos
criticos de cada uma das fases?

O que determina a utilidade das avaliagdes?

Quais os principais stakeholders dos processos avaliativos? Qual o seu papel e em que
fases do processo avaliativo atuam?

Quais os principais instrumentos de apoio a0 acompanhamento das avalia¢cdes e que
garantem o cumprimento dos requisitos de qualidade dos produtos das avaliagdes?
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Casos Pedagdgicos
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é um projeto
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