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Resumo

No IPPS-Iscte estamos empenhados em contribuir para uma boa formacdo dos quadros que irdo estar ligados

as politicas publicas e a Administracao Publica.
Desenvolvemos cursos de formacgao avancada com diversos formatos e publicos:

=  Pds-Graduagdes — Cursos mais longos destinados a todos os que se interessam por temas de politica

publica e que pretendem ser contribuintes ativos e informados
= Administracdo Publica — FORGEP e CAGEP formacdo avancada para dirigentes intermédios e superiores

=  Cursos de Curta Duracdo — Formacdo avancada rapida e direcionada para tematicas e técnicas muito

especificas

= Formacgdo a Medida — Cursos desenhados para satisfazer necessidades especificas de parceiros
institucionais, de duracdo variavel. Este tipo de cursos pode ser oferecido para institui¢cées nacionais ou

a nivel de PALOP e Timor-Leste.
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Excelentes
professores
fazem bons
cursos

O nosso
compromisso é
a educagao
avancgada

b

110 Estudantes
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Pds-Graduacoes

QUALIDADE GLOBAL DOS CURSOS E DOCENTES

No ano letivo de 2020/ 2021 o IPPS-Iscte abriu seis cursos de pds-graduacao,
chegando a mais de 100 estudantes.

Todas as Pds-Graduacgbes lecionados pelo [IPPS-Iscte obtiveram uma
classificacdo de Bom ou Muito bom no seu todo, sinalizando que os estudantes
as consideram um bom investimento no seu futuro.

Os docentes revelam uma qualidade extraordindria com classificagdes na
ordem do muito bom e excelente.

Servigo Social na Saude

Jornalismo

o
~

Informatica Aplicada as OrganizagGes

Economia Socail e Solidaria

N
>

Economia e Regulagdo Instituicdes

8
Assessoria de Comunicagéo e Politica _
7,6

Docentes M Curso

Figura 1 - Que classificacdo atribui ao curso e docentes no seu todo

(1-Muito fraco | 10 -Excelente)
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Partilhar

Em todos os cursos
os estudantes
reconhecem que a
partilha é uma
caracteristica
relevante

Apoiar

Uma equipa
administrativa
sempre atenta, de
resposta rapida e
assertiva

Ensinar

Desenvolvimento
de contetdos a um
nivel elevado

Bibliografia de
qualidade acessivel
para quem quiser
aprofundar

Estudantes
empenhados e
dedicados a
construir o seu
futuro
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Caracteristicas a destacar

Dedicagdo dos Estudantes

Apoio Administrativo

Bibliografia

Aprodundamento de Contelidos

Partilha de conhecimento

o
wv
[any
o

M Servigo Social na Saude
m Jornalismo
Informatica Aplicada as Organizagdes
1 Economia Socail e Solidéria
 Economia e Regulagdo Instituigdes Financeiras

B Assessoria de Comunicagdo e Politica

Figura 2 - Classificagdao dos estudantes em relagao a diversas caracteristicas das
Pés-Graduagoes

(1-Muito fraco | 10 -Excelente)
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Estamos atentos

Ouvimos os
estudantes

&,

Procuramos
solugdes
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Melhoria Continua

Estamos atentos e temos como compromisso melhorar sempre a qualidade da
nossa oferta formativa. Por tal ouvimos os nossos alunos e introduzimos medidas
corretivas que nos parecem adequadas e possiveis.

Disseram-nos

Mais pratica para equilibrar
com a teoria

Manter a possibilidade de
aulas a distancia

Ter aulas exclusivas apenas
para os estudantes da Pos-

graduagao

Visitas de estudo e convidados
de instituicdes

Necessidades de
Estacionamento

Melhor Coordenagdo entre
Unidade Curriculares

Demasiadas plataformas

Datas das Avaliagoes

Fazemos

Foi solicitado aos docentes que incluam
momentos de trabalho colaborativo nas aulas.
Mesmo que as aulas voltem ao regime
presencial as salas estdo equipadas com
sistemas de video e som que permitem
acompanhar a distancia.
AS Unidades Curriculares onde os estudantes
eram integrados em turmas de Mestrado ou
Doutoramento passam a ter aulas exclusivas
no ano letivo de 21/22.

Os docentes estao a organizar o alargamento
do painel de convidados e também a
equacionar a possibilidade de momentos de
visitas de estudo opcionais.

Mediante um pedido os estudantes das Pds-
Graduacgdes poderao beneficiar de
parqueamento mediante um pequeno
pagamento adicional.

Reunides semestrais entre os coordenadores
dos cursos e a direcao do IPPS para rever
estratégias de adequacdo de conteldos entre
Unidades Curriculares

Utilizacdo de uma Unica plataforma para

repositério de materiais, realizacdo de
atividades por via remota e avaliagGes.

Datas marcadas atempadamente permitindo
aos estudantes a organizagdo das diferentes
épocas.
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Administracao Publica

Qualidade global dos cursos e Docentes - FORGEP

No ano de 20/21 o IPPS-Iscte realizou cinco cursos de FORGEP (dirigentes intermédios).
| O Iscte afirma-se como o principal agente de formacdo de dirigentes a administracdo

O publica.
 ——
Os cursos foram modernizados e sdo lecionados recorrendo a momentos sincronos, mas
também a autoaprendizagem ancorada em plataformas de e-learning.

Docentes

e Com excelentes
conhecimentos
e capacidade
de partilha

x [Docentes]
%

Curso

e Trabalhoso,
mas vale a
pena pelos
contributos
que permite
para a melhoria
das praticas

b

160 Estudantes

[Curso no seu todo]

2 3 4 5

[ERN

M Forgep 17 Forgep 16 m Forgep 15 M Forgep 14 ™ Forgep 13

Figura 3 — Classificagcao dos diversos aspetos avaliados

(1-Muito fraco | 5 -Excelente)
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Conteudos

Boa sequéncia e
integracdo em
acentuada melhoria

Extensao um pouco
excessiva — muitos
conteldos para
pouco tempo

Apoiar

Tutorias
consideradas Uteis
para partilha e
integragdo de
conhecimentos

Estudar

PowerPoint e
bibliografia de boa
gualidade, a
necessitar de
modernizagdo e
limpeza
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Caracteristicas a destacar nos momentos sincronos

[Sequéncia dos médulos ]

[Power Point]

[Integragdo entre mddulos]

[Qualidade da bibliografia]

[Utilidade das tutorias ]

[Aprofundamento]

[Extensdo dos conteudos]

[any

2 3

D
(%2}

W Forgep17 1 Forgep1l6 mForgepl5 MForgep14 MForgep1l13

Figura 4 - Classificagdao dos estudantes em relagao a diversas caracteristicas das
Pés-Graduagoes

(1-Muito fraco | 5 -Excelente)
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Unidades de e-
learning
Unidades bem

organizadas e
interessantes

Foruns

Partilhar ideias e
aprofundar
conceitos em
situacgOes reais
identificadas pelos
participantes

Apoio

Excelente apoio
administrativo,
atento e disponivel
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Caracteristicas a destacar nos momentos

e-learning

Apoio Administrativo]

[Utilidade dos Féruns de Discussdo]

[Modernizagdo Administrativa e Governo
Digital ]

[Partilha de experiéncias]

[Métodos Quantitativos]

N
N
w
I
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W Forgep 17 Forgep 16 m Forgep 15 M Forgep 14 M Forgep 13

Figura 5 - Classificacdo dos estudantes em relagdo a diversas caracteristicas das
Pés-Graduagoes

(1-Muito fraco | 5 -Excelente)
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Melhoria Continua- CAGEP e FORGEP

Estamos atentos e temos como compromisso melhorar sempre a qualidade da nossa oferta formativa.
Por tal ouvimos os nossos alunos e introduzimos medidas corretivas que nos parecem adequadas e

possiveis.

Disseram-nos
Mais pratica

Fazemos

Introduziram-se as tutorias e estamos em processo
de langar um manual de Casos Pedagdgicos na

Manter a possibilidade de aulas a distancia

Alguns professores muito tedricos

Mais partilha

Melhorar a Avaliagao

Mais Feedback ao trabalho de e-learning

Melhor
Curriculares

Coordenagao entre

Demasiados Slides e muita Bibliografia

Carga hordria semanal excessiva

Dificil concentrar no mesmo docente 4 horas

Nos cursos a distancia ter momentos presenciais

Unidade

Administragdo Publica.

No futuro teremos uma edicdo on-line e uma edicdo
presencial de modo alternado.

Alguns docentes foram substituidos e outros
adequar

tiveram formacdo pedagégica para
metodologia.

Introducdo de Féruns de discussdo que partem de
desafios vivenciados pelos participantes.

Valorizagao da qualidade da participacdao nos Féruns
de discussdo | diminuicdo do peso dos testes de
escolha multipla| critérios de avaliagdo divulgados
para todos os trabalhos

Implementac¢do de um sistema de feedback global a
todos os trabalhos realizados em e-learning, mesmo
gue a valorizacdo seja apenas de participacao.
ReuniGes semestrais entre os docentes de cada
unidade para rever estratégias e uniformizar a
sequéncia.

Revisdo de slides e atualizagdo a template. Rever
gralhas e atualizar todo o material. Selecdo da
bibliografia indispensavel.
Revisdo dos horarios por forma a poder dividir aulas
de 4 horas em duas aulas de 2 horas e criar semanas
exclusivas para e-learning. A ideia é que o curso

apresente uma previsdo de 10 horas de trabalho por
semana — momentos sincronos mais e-learning.
Alguns médulos divididos em 2x2H

Sessdo de apresentacao de trabalhos finais a marcar
o fim do curso em modo presencial seguido de

CAGEP E FORGEP muito parecidos

6 de agosto de 2021

evento de convivio.
Encontrar docentes distintos para os dois cursos
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Cursos de Curta duracao

| .
KQ/ Qualidade global dos cursos e Docentes

No ano letivo de 2020/2021 o IPPS-Iscte realizou cursos de curta duragdo dirigidos a
Docentes docentes do Iscte e ao publico em geral: — escrita, e-learning e casos pedagdgicos.
Realizamos também duas edi¢des do Semindrio de especializacdo em Politicas de

e Com excelentes . =
Droga (uma escola de inverno e outra de verdo).

conhecimentos e
capacidade de
partilha

g

Curso

[Docentes]

e No global os cursos
vao ao encontro
das expetativas dos
participantes, com
alguns pontos para
melhoria.

ﬁﬁ/ﬁ\ﬁ/ [Curso no seu todo]

140 Estudantes

1 2 3 4 5

Drogas I Casos Pedagdgicos M Elearning M Escrita

Figura 6 — Classificacdo dos diversos aspetos avaliados

(1-Muito fraco | 5 -Excelente)
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Docentes

e Com excelentes
conhecimentos
e capacidade
de partilha

g

Curso

¢ No global os
Cursos vao ao
encontro das
expetativas dos
participantes,
com alguns
pontos para
melhoria.

b

115 Estudantes
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Cursos a medida

Qualidade global dos cursos e Docentes

No ano letivo de 2020/2021 o IPPS-Iscte realizou cursos a medida respondendo a desafios
especificos de instituigdes no foro da administragao publica:

Gestdo de Projetos em resposta ao desafio langado pela EEA-Grants;

Ferramentas de lecionacdo em E-learning como resposta a Autoridade Tributaria;

Lideranca Escolar em resposta a uma necessidade da Camara Municipal de Sintra;

Supervisdo Pedagdgica para a Escola Profissional do Pombal.

Ainda foi realizado um curso de especializacdo em Comunicacdo no Futebol, em parceria
com a Federagdo Portuguesa de Futebol. Desenvolvemos também a segunda edicdo da
Pés-Graduacdo em Desafios Autarquicos e Desenvolvimentos para os técnicos superiores
do Municipio do Barreiro.

[Docentes]

[Curso no seu todo]

[ERN
N

3 4 5 6 7 8 9 10

M FPFutebol EPPombal mCM Sintra ®EEA-Grants ™ PG Barreiro

Figura 7 — Classificacdo dos diversos aspetos avaliados

(1-Muito fraco | 5 -Excelente)
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Caracteristicas a destacar

Apoio administrativo

Conteudos i
Duragdo das aulas

A partilha esta
sempre presente

Aprofundamento
dos conteldos
depende do objetivo
dos cursos

Adequacdo dos horarios

bibliografia

m Aprofundamento

Apoio
Partilha de experiéncias

A equipa
administrativa tende
a ser disponivel

3 5 7 9

[uny

B FPFutebol = EPPombal B CM Sintra ™ EEA-Grants M PG Barreiro

Figura 8 - Classificagdo dos estudantes em relagdo a diversas caracteristicas das
Pds-Graduagoes

(1-Muito fraco |10 -Excelente)
Estudar

Bibliografia de boa
gualidade para quem
deseje aprofundar
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ipps_iscte

Melhores Politicas
Publicas

IPPS-Iscte - Instituto para as Politicas Publicas e Sociais

Av.2 das Forcas Armadas, Edificio |, Gabinete 2SE03
1649-026 Lisboa
Segunda-feira, das 10h00 as 13h00
Terca a sexta-feira, das 10h00 as 13h00 e das 14h30 as 18h00
Tel.: +351 210 464 021 / 316

E-mail: geral.ipps@iscte-iul.pt
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